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APRESENTACAO

Existem hoje mais de 2,8 milhdes de criancas e adolescen-
tes de 4 a 17 anos fora da escola no Brasil'. Garantir que
cada crianca e adolescente esteja na escola — e aprenden-
do - é, hoje, um dos principais desafios do pais. Também é
parte da Agenda 2030, um conjunto de programas, acoes
e diretrizes das Nacdes Unidas que devem ser implanta-
dos por todos os paises nos proximos 13 anos para alcan-
¢ar o desenvolvimento sustentavel.

Fazer com que cada criancga esteja na escola é um dever
social de cada cidadao e deve ser também um esforco
coletivo. Para alcancar esse objetivo, o Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia (UNICEF), a Unido Nacional dos Di-
rigentes Municipais de Educacao (Undime), o Colegiado
Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social
(Congemas) e o Instituto TIM desenvolveram a Busca
Ativa Escolar. Trata-se de uma ferramenta tecnoldgica
e uma metodologia social gratuitas que permitem ao
poder publico identificar criancas e adolescentes fora da
escola e acionar diferentes areas para garantir que con-
sigam se matricular e frequentar as aulas, contribuindo,
assim, para atender ao que determina o Plano Nacional de
Educacao (metas 1, 2 e 3, estratégias 1.15, 2.5 € 3.9).

Batendo de porta em porta, vamos conseguir mapear os
motivos da exclusdo/evasao escolar. Sera possivel, entao,

1 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2015, Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE).
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realizar politicas coordenadas de forma intersetorial para
evitar que os casos se repitam.

A Busca Ativa Escolar entra com a metodologia e com a fer-
ramenta tecnoldgica. Vocé entra com o conhecimento local,
o entusiasmo, a mobilizacdo entre diferentes secretarias e
areas, e também com a certeza da importancia de trabalhar
para garantir o direito de aprender de cada crianca e adoles-
cente. Fora da Escola Nao Pode! Cada crianca e adolescente
tem o direito de aprender.

Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia (UNICEF)
Instituto TIM
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao (Undime)

Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (Congemas)



INTRODUCAO

A iniciativa Fora da Escola Nao Pode!, do Fundo das Na-
¢oes Unidas para a Infancia (UNICEF), que contou com o
apoio da Campanha Nacional pelo Direito a Educagao na
sua implementacao inicial, foi criada para colaborar no de-
safio de garantir que cada crianca e adolescente esteja na
escola - e aprendendo.

Composta por diversas frentes de atuacao, implementadas
em momentos distintos, a iniciativa procura conscientizar
diferentes atores e a sociedade sobre o desafio da evasao/
exclusao escolar e propor medidas praticas para sua solu-
cao. A Busca Ativa Escolar é um de seus frutos.

MATERIAIS ORIENTADORES

p Entenda a et p Manual do Agente
Metodologia Social _——- Comunitario
e a Ferramenta Explica os objetivos da
Tecnoldgica Busca Ativa Escolar e

Explica a iniciativa Fora como deve ser feita a
da Escola Nao Pode! e a producéo de alertas nas
estratégia Busca Ativa visitas de campo.

Escolar.

) Manual dos

Administradores
Explica o funcionamento
da ferramenta tecnoldgica
da busca ativa e detalha o
fluxo de trabalho.

) A Implementa¢ao no
Municipio

Orienta a configuracéo do

arranjo local que vai garantir o

funcionamento da estratégia

no municipio.
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Para auxiliar naimplementacao da Busca Ativa Escolar no
municipio, o UNICEF, a Undime, o Congemas e o Instituto
TIM oferecem diversos materiais de apoio. Este Manual
do Técnico Verificador explica os objetivos da estratégia e
o funcionamento da ferramenta para esse grupo de pro-
fissionais, com énfase nas tarefas de campo.

Os técnicos verificadores entram no processo de bus-
ca ativa escolar quando um alerta (primeiro aviso feito
pelo agente comunitério) é aceito pelo supervisor ins-
titucional. Sao os técnicos verificadores que vao visitar
cada familia para analisar a veracidade dos alertas rea-
lizados pelos agentes comunitarios e levantar informa-
¢6es mais aprofundadas que subsidiem a elaboracao de
uma analise técnica da situacdo, com recomendacdes
necessarias a solucao de cada caso.

Nas proximas paginas, esse processo é explicado. E, se
preciso, vocé pode também encontrar mais ajuda nos
manuais disponiveis em www.buscaativaescolar.org.br.
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0 TRABALHO
DE CAMPO

O técnico verificador realiza a pesquisa
de campo sobre a crianca ou o adoles-
cente que esta fora da escola e sua fa-
milia. E sua funcdo confirmar os dados
levantados pelo agente comunitério
e coletar informacdes adicionais que
subsidiem a elaboracdo da Analise Téc-
nica, que servira de base para a tomada
de decisdao do supervisor institucional
encarregado do caso.
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Esse documento auxiliard o trabalho das instituicoes
que devem ser envolvidas para superar os obstaculos
que impedem a frequéncia da crianca ou do adoles-
cente a escola.

Como abordar a familia2

Qualquer contato externo com pessoas que solicitam
informacdes é sentido inicialmente como uma ameaca,
especialmente por familias que vivem em situacdo de
maior vulnerabilidade social ou pessoal. Portanto uma
abordagem direta deve ser muito cuidadosa para que a
pessoa se sinta confortavel na situacdo. Antes de qual-
quer questionamento, pontue também que toda infor-
macao compartilhada serd tratada como confidencial.
Dois pontos importantes nessa abordagem devem ser
ainda considerados desde o primeiro contato:

Considerando que ja houve um contato anterior do agen-
te comunitério, o técnico verificador deve lembrar a abor-
dagem anterior e esclarecer que se trata de uma visita
para conhecer e compreender melhor a situacao para po-
der oferecer apoio para a (re)matricula escolar.

Alguns pontos importantes nessa abordagem devem ser
considerados nesse contato:

® A pessoa e a crianga ou adolescente presen-
tes no momento precisam sentir que ha uma

2 Fonte: MOURA, Ana Cristina Marcondes de; SCODELARIO, Arlete Salgueiro; CAMARGO,
Cecilia Noemi Morelli Ferreira de; FERRARI, Dalka Chaves de Almeida; MATTOS, Gisela de
Oliveira; MIYAHARA, Rosemary Peres. Reconstrucéo de vidas: como prevenir e enfren-
tar a violéncia doméstica, 0 abuso e a exploragdo sexual de criancas e adolescentes.
Sao Paulo: SMADS. SEDES Sapientiae, 2008. Disponivel em http://www.sedes.org.
br/Centros/12358_Miolo.pdf. Consultoria: Isa Guard, pedagoga, mestre e doutora em
Servigo Social.

12
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preocupacao real com a escolarizacao daquela
crianca ou adolescente, mais do que com sua
auséncia da escola. Uma aposta no desenvol-
vimento e na aprendizagem, mais do que no
controle do papel da familia nisso.

e Mesmo ja tendo dado as primeiras informacgdes
ao agente comunitario, a nova abordagem
pode desencadear na pessoa o desejo de expor,
antes mesmo das anota¢des do técnico, suas
queixas, justificativas e histérias ou apresen-
tar demandas que nao poderao ser atendidas
por esse técnico. Nesse caso, é recomendavel
saber ouvir o informante sem tentar oferecer
argumentos de contraposicdo ou explicacao.
A escuta atenciosa pode desarmar os animos
e produzir disposicdo para dar as informacoes
corretas.

Para realizar o levantamento das informacdes a respei-
to da situacao vivida pela crianca ou pelo adolescente,
o técnico verificador deve utilizar estratégias que evi-
tem que a familia fique insegura ou na defensiva ou
ainda que coloquem a crianca ou o adolescente em
situacao de constrangimento, medo ou risco. Veja o
que fazer:

e De forma clara e objetiva, faca uma checagem
minuciosa das informacdes levantadas pelo
agente comunitario em sua primeira visita a
familia. Porém, evite fazer interrogatérios mui-
to longos e procure ouvir sem prejulgamentos
0 que a crianga ou o adolescente e sua familia
tém a dizer sobre as causas da evasao escolar.
Evite fazer expressdes de espanto, de censura

13
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ou quaisquer observac¢des que possam causar
desconforto na crianca ou no adolescente e em
seus familiares, ou colocar a crianca ou o ado-
lescente em perigo.

e Evite censurar, criticar ou culpar a crianca, o ado-

lescente ou a familia pela situacdo. Se questio-
nado, apenas explique que estd fazendo uma
andlise sobre a situacao das criancas e dos ado-
lescentes que estao fora da escola e os motivos
que levaram ao abandono dos estudos, para aju-
dar no retorno a escola.

Procure manter uma atitude acolhedora para que
poOssa ocorrer uma aproximagao com a crianga ou
o adolescente e sua familia e eles se sintam a von-
tade para falar da sua situacao.

Algumas situacoes familiares podem estar mais
associadas a violéncia fisica ou sexual e devem
ser observadas com atencao. Entre elas estdo
auséncia dos pais bioldgicos, incapacidade ou
doenca da mae e conflitos entre os pais (indife-
renca, brigas, etc.).

Considere ainda que a familia e/ou a crianca ou
adolescente podem se recusar a dar informacoes.
Nesse caso, o técnico registra apenas as informa-
¢Oes que conseguir obter sem forcar a familia ou
a crianca/adolescente. Eventualmente, tais infor-
macoes poderao ser obtidas com outros mem-
bros da familia ou da comunidade em momento
posterior.

14
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Como conferir e confirmar as
principais violagoes de direitos

Sao diversas as causas que impedem criancas e adolescen-
tes de frequentar a escola. Entre elas estdo conflito com a lei,
presenca de deficiéncia ou doenca que impeca ou dificulte a
frequéncia a escola; abuso ou violéncia sexual; falta de interes-
se pela escola, de documentacao, de infraestrutura e de trans-
porte escolar; gravidez na adolescéncia; preconceito ou discri-
minacao racial; trabalho infantil; violéncia familiar e escolar®.
Dificuldades de aprendizagem também podem se tornar um
elemento desencadeador da desisténcia da escola, mesmo
que nem sempre seja reconhecida pela crianca/adolescente.

E importante que o técnico verificador identifique correta-
mente quais sdo os motivos envolvidos em cada caso para
que os diferentes 6rgaos do municipio se articulem com o
objetivo de garantir o cumprimento do direito a educacao
das criancas e dos adolescentes fora da escola.

Os casos que envolvem algum tipo de violéncia sao os mais
delicados. A crianca ou o adolescente pode ndo se sentir se-
guro em falar sobre o tema com uma pessoa estranha ou na
frente dos familiares, ja que muitas vezes a violéncia acon-
tece dentro de sua prépria casa, espaco em que deveria es-
tar mais protegido. Por isso, muitas vezes é preciso recorrer
mais a observacdo atenta do comportamento da crianca ou
do adolescente e da dinamica familiar. Veja, a seguir, como
caracterizar algumas situacdes de violéncia*:

3 Fonte: O enfrentamento da excluséo escolar no Brasil. Brasilia, DF: UNICEF, Campanha Na-
cional pelo Direito a Educagéo, 2014.

4 Fonte: Reconstrucdo de vidas: como prevenir e enfrentar a violéncia doméstica, o abuso
e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

15
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Violéncia fisica doméstica

Considera-se violéncia fisica qualquer ato disciplinar que
atinja o corpo de uma crianca ou de um adolescente, feito
por seus pais ou responsaveis, como padrastos, madrastas,
avos e outros familiares. Esses atos vdo desde uma palma-
da até agressdes com armas brancas e de fogo, com instru-
mentos (pau, barra de ferro, cintos, calcados etc.), incluin-
do queimaduras, socos, pontapés.

Negligéncia

Ocorre quando os pais ou responsaveis nao satisfazem as ne-
cessidades basicas fisicas e emocionais da crianca ou do adoles-
cente, como alimentar, vestir, manter a higiene dos filhos e do
ambiente e fornecer educacdo formal, desde que essa situacao
nao seja resultado de condicdes de vida fora do seu controle.

Abandono

Trata-se da auséncia do responsavel pela crianca ou pelo
adolescente, deixando-o sem habitacao, em desamparo e
exposto a situacdes de risco e varias formas de perigo. O
abandono pode ser parcial, quando é tempordrio, ou total,
com afastamento definitivo do grupo familiar.

Violéncia psicolégica

Caracteriza-se pelo uso de termos que inferiorizam, humi-
Iham ou desvalorizam a crianc¢a ou o adolescente. A depre-
ciacao nos esforcos de aprendizagem e de autoaceitacao
é constante, assim como as ameacas de abandono, pro-
vocando sofrimento psiquico. Sdo exemplos desse tipo de
violéncia a utilizacao de termos como “burro” ou de frases
como “vocé nao vale nem o que come”.

16
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Trabalho infantil

P6e em risco a saude fisica e mental de criancas e ado-
lescentes, especialmente pela privacdo de atividades
necessarias a seu desenvolvimento e pela exposicao
a situacdes de risco. No Brasil, a idade minima para se
trabalhar é 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de 14 anos.

Violéncia sexual

Todo ato sexual, hétero ou homossexual, entre um ou
mais adultos (familiares, conhecidos ou estranhos) e
uma crianca ou um adolescente. Em casos desse tipo,
a crianca é sempre vitima e nao deve ser nunca vista
como culpada.

Como identificar®

A identificacdo dos casos de violacdes de direitos pode
ser feita por meio da observacao de sinais indicadores,
tanto fisicos quanto emocionais ou psicolégicos. E fun-
damental fazer uma andlise cuidadosa da situacao, pois
um sinal isolado pode néo ser suficiente para caracterizar
um caso de violéncia. No entanto, qualquer sinal deve
servir de alerta e ndo deve ser ignorado. Também é im-
portante ter muita cautela ao analisar possiveis indicado-
res de violagdes de direitos, pois corre-se o risco de que a
investigacdo estigmatize criancas ou culpabilize familias
indevidamente.

5 Fonte: Reconstrugdo de vidas: como prevenir e enfrentar a violéncia doméstica, o abuso
e a exploracao sexual de criancas e adolescentes.

17
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Violéncia fisica

Indicadores fisicos

e Contusdes em partes do corpo geralmente nao atin-
gidas por quedas e golpes comuns no cotidiano de
uma crian¢a, como nos olhos, na boca, nas nddegas,
na regiao dos genitais, na panturrilha, no peito.

e Marcas corporais indicativas do uso de fivelas de
cintos, escova de cabelo, fios elétricos e outros ob-
jetos para bater na crianca ou no adolescente.

e Marcas circulares de queimaduras no rosto, na
boca, nos bragos, nas maos, nas nadegas, na plan-
ta dos pés, causadas por cigarro ou outro objeto
metalico quente. Queimaduras nas maos, nos pés
ou com marcas estranhas ou suspeitas em outras
partes do corpo.

e Queimaduras naforma de diferentes objetos, como

ferro elétrico, aquecedor ou outros instrumentos.

e Ferimentos produzidos por friccao de corda, ge-

ralmente nos bragos, nos pés, no térax, que indi-
cam que a crianca ou o adolescente foi amarrado.

e Fraturas de nariz, rosto, pernas, vértebras, costelas

e cranio ou outras partes do corpo.

e Feridas em diferentes estagios de cicatrizacdo

que aparecam de modo uniforme ou em grupos.

e Marcas de dentadas humanas, especialmente as

do tamanho de um adulto.

® |esdes de 6rgdos abdominais, como intestino,

baco, rins; hematomas e rupturas.

® Lesbes oculares, como hematoma de palpebras,

lesdes de cornea, descolamento de retina e vitreo.

18
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® LesOes de pele, como marcas de dedos, hemato-
mas, queimaduras, cicatrizes de vérios formatos,
simétricas ou assimétricas, ferimentos por arma
branca e por arma de fogo.

e Lesdes intracranianas, como hematomas causa-
dos por contusodes e sacudidas bruscas.

Indicadores psicolégicos

e Raiva e/ou medo do agressor.
Dificuldade escolar.
Baixa capacidade de confianca.
Autoritarismo.
Submissao ou rebeldia a autoridade.
Delinquéncia.
Uso de drogas e alcool.
Fugas.

Repeticao do padrao abusivo.

Indicadores na conduta dos pais
® Mostram pouca preocupacao e interesse pelo filho.

® Culpam o filho pelos problemas em casa e na
escola e sugerem aos professores que o punam
com castigos fisicos.

e Exigem perfeicdo e desempenho superior as pos-
sibilidades da crianca ou do adolescente.

e Quando questionados, se contradizem em rela-
cao aos ferimentos da crianca ou do adolescente.

e Sofreram violéncia na infancia.

e Defendem e usam os castigos fisicos como méto-
do educativo e disciplinar.

19
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Violéncia sexual

Indicadores fisicos

Hematomas ou edemas em pescoco, coxas e
genitais.

Hemorragia vaginal ou retal.

Presenga de sémen na roupa, boca ou genitais.
Dificuldades para andar e sentar.

Dor ou prurido nos genitais.

Infeccao urinaria (dor ao fazer xixi).

Roupas intimas destruidas, sujas ou manchadas
de sangue.

Doencas sexualmente transmissiveis.

Infeccdes e inflamagdes nos genitais.

Indicadores psicoldgicos

Mudancas extremas, repentinas e inexplicaveis
no comportamento.

Comportamentos regredidos (choro excessivo,
enurese, chupar o dedo).

Transtornos alimentares e de sono.
Disturbios de aprendizagem.
Agressividade ou apatia.

Sentimento de inferioridade e necessidade de
agradar.

Interesse subito e incomum por questdes sexuais,
masturbacao compulsiva.

Exposicdo do corpo.
Abordagem de adultos de forma sexualizada.
Uso de drogas ou alcool.

20
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e Circulacao nos locais publicos em horarios im-
proprios.

e Qcorréncias seguidas em 6rgaos policiais e sociais.

e Auséncia da escola ou baixo rendimento escolar.

e Comportamento agressivo e/ou sexualizado.

O que fazer em caso de perigo

Caso as informacdes coletadas e os dados observados
indiqguem que a crianga ou o adolescente se encontra
em perigo ou em risco iminente, o técnico verificador
deve comunicar ao seu superior e acionar o mais breve
possivel o Conselho Tutelar, que tem a obrigacdao de
encaminhar o caso aos 6rgaos competentes, como as
Delegacias de Protecao as Criangas e aos Adolescen-
tes, Varas Especializadas em Crimes Contra Criancas e
Adolescentes, a Justica da Infancia e Juventude e o Mi-
nistério Publico.

21
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USANDO A
FERRAMENTA
TECNOLOGICA

Os técnicos verificadores entram no
processo de busca ativa escolar quan-
do um caso lhes é atribuido pelo su-
pervisor institucional. Sao eles que
vao a campo visitar cada familia para

analisar a veracidade dos alertas rea-
lizados pelos agentes comunitarios e
levantar informacdes mais aprofun-
dadas que subsidiem a elaboracdo de
uma andlise técnica da situacao, com
recomendacdes necessarias a solucao
de cada caso.
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Acesso ao sistema

BUSCA ATIVA & Entrar no sistema
ESCOLAR

Aressar

Bem-vindo(a) a Busca Aliva Escolar.

[Preencha os campos a seguir com seu e-mall cadastrado e senha

| E-mal

tecnicoverificador@teste com br
a, Gara
[ NOVA CIDADE PARTICIPANTE © ESQUECH MINHA SENHA
- i - - ON . —
Lnicef @) =G ox Instituto Z=TIM

Para entrar no sistema, acesse www.buscaativaescolar.org.br e preencha os cam-
pos com seu e-mail e senha. Clique no botao Entrar.

Se vocé ndo lembra da senha, clique no link Esqueci minha senha para gerar
uma nova.

24
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BUSCA ATIVA © Esqueci minha senha
ESCOLAR

‘Sokcsar oca Oe senta

pard vl conta

unicef & = Pox Instituto =TIM

Coloque seu e-mail de cadastro e, em sequida, clique
em Solicitar troca. A nova senha sera enviada ao seu
e-mail.

BUSCA ATIVA

Sunes
pry
M Clim Nckns o 4 anas Pesquiss & Caris Sarios = v

Quando vocé entrar, o painel mostrara as seguintes infor-
macoes: verificacoes sob minha responsabilidade, com
todos os casos que lhe foram atribuidos pelos respectivos
supervisores institucionais, e mapa de casos do municipio.
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BUSCA ATIVA

A Criar alerta
&, Informagies da crianga ou adolescente

Noms da rianga ou adolescente”

Rodrigo Martins
San Raga | Etia

Data Se nastiments
Masculing ; Branca v 250212004
RG CPF KIS (Namers de kentifkcagdo Sacial)
33456780 530.166.701-24

Par que a e1iansa cu adolescenta esth fora ca escola?
10ne 3 prAEIDal £u8d 10entitada

Adolescente em conflito com a lei

Criana ou adolescente com deficiéncials)

Crianga ou adolescente com doenga(s) que impega(m) ou dificulte{m) a frequéncia & escola
Crianga ou adolescente em abrigo

Crianga ou adolescente em situaglo de rua

Crianga ou adolescente vitima de abuso / viokincia sexual
Eveséo porque sente a escola desinteressante

Falla de documentacdo da crianca ou adolescente

Falla de infraesirutura escolar

Falta de transporie escolar

Gravidez na adolescéncia

Preconcedio ou discriminagso racial

Trabaiho infantil

Uso, abuso ou dependéncia de substéncias psicoativas

Violéncia familiar

Violéncia na escola

00000000000 @000O0 &

& Dados do responsavel

Nt o mie ou responisivel” Nt 00 Bl ou hesponsivel
Mara Ferrera Marting

RG da mde ou responsdvel RG g9 pai cu resoonidvel
252223457

Telefone da mie ou responsivel Teiefone 9o pai ou responsivel
(11) 3333-4567| (00) 1]

Vocé também pode criar um alerta por meio desse painel. Para isso, clique na
aba Criar alerta e preencha todos os campos obrigatérios do formulario — estao
marcados com *,
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Telefone da mde ou responsdvel Telefone do pal ou responsdvel
(11) 3333-4567| (00) 00000-0000

[ Dados ce localizagdo

Enderego” Reseréncia geografica
Rua José Maria Femandes 45

UF" Murizipio®

MT . MT i CACERES

CEP Baimo®
65773-455 Bom Jardim

CRIAR ALERTA

Depois de completar o formulario, clique no botao Criar alerta, no final da
pagina.

BUSCA ATIVA Carla Sant

ESCOLAR ®re

5P 1 BAO PAULD

[ 5} Rodrigo Marting mara Ferreira Martins

| ISP AT D Histdrico. W Anclagles % Anexos

& Carla Santos
& Etapas [ Alerta Tienks Vet acer
#20171 2 InformagBes da crianga ou adolescente
@ e
Nﬂﬂ(mﬂ‘!oum'ﬁ*eﬂu'
Rodrigo Martins
) Pesquisa
() Analise Técnica L Raga (Etia Data ¢e nassiments (Eammaaas)
Masculino L] Branca " 251022004

() Gestio do Caso @ m

Assim que o alerta for salvo, aparecerd uma mensagem informando que o
alerta foi registrado com sucesso.
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Nome
da crianga ou adolescente

2 Maria Clara Rodrigues
A Roas Mare Shea Rocngues | José
Feadngues.

Risco

Por noew
Idade  Etapa  Responsivel Status Nome da crianca
pela etapa doca
For causa
14anos  Pesquisa & Carla Santos [ o sevtamens: SRS o
- Causa do caso.
Poretaga

Etapa do caso

Por esponsdvel pelo case

Nome do usudrio

Por encefeso

Bairra, CEF, nome da rua

Por stavs 0o dlerta

8 Aceito

Orejeitado

Porstisdo caso
MeEmandamentn 0 FEEEEEE |

Para abrir os casos que lhe foram atribuidos, clique na aba Casos. Vocé tam-
bém pode filtrar as informacdes desejadas.

BUSCA ATIVA

~ Relatorios cuantdado do casos

Desasals.
‘Status da crianga

e r—p—, Fora ta wnceta

Rucsw
- . = _

Clicando na aba Relatérios, vocé pode cruzar, filtrar, ex-
portar informacdes e realizar analises dos casos do muni-
cipio que estdo sob sua responsabilidade.
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BUSCA ATIVA

@& Painel 4 Criar alefta
i = .- = Notificacdes
=, Verificagdes sob minha responsabilidade
Nome Risco Idade Etapa Responsivel
da crianga ou adolescents pela ataps
2 Maria Clara Rodrigues
A Fioas Maria Siva Rocrigues | Joué Rodrigues. 2] Jhpecw . & Carta Santos

[ Mapa de casos
s ) S
Mapa  Saiie | 4

Para ter acesso as Notificacoes do sistema e a aba de Download dos guias e
manuais, clique sobre seu nome de usuario, no canto superior direito do painel.

BUSCA ATIVA

ESCOLAR &M
w1 sk s

£ Minhas preferéncias

8, Amarar sanna
Su senh, ok avoca

O TROCK A
& MoticacBes
Guais Bpos de noticactes vock Sene recetes?
origem o rceser Wa siitams W sistama + B-mal
Cases 06 Gua sou IEpoRLvel o o .
Casn atusicon ac e grge o ® o
Texgon o8 cas S0 MnkipE ® o o

Clique na aba Minhas Preferéncias para trocar a sua senha e
definir as configuragdes de notificagdes.
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Realizando a etapa de Pesquisa

BUSCA ATIVA

Carla Santos

ESCOLAR @M <t Tie

3 1 3AD PAUILD

=, Verificagdes sob minha responsabilidade

Nome Risco idade Etapa Responsivel Status

i erianga bu sdoiescests s stapa Py

2 Marla Clara Reodrigues

B i [~ ] 14 ancs Pesquisa & Carta Santos [ £ arcrarress | i
ATUALIZAR

1 Mapa de casos
uneny Catreien =0T /o0
el onead

b

Os casos encaminhados para vocé pelo supervisor institucional para a reali-
zacao da etapa de Pesquisa aparecem no Painel, bem como as demais infor-
macoes sobre o perfil de cada caso.

e, B
P s

Nose Rico  idade  Epa  Respomadvel st ma d

4 iraaa o adateniasn . - m

9 Marla Clara Rodrigues Porsauia

[ LTRSS TT P - | Maes  Pesquisa & Can Senks m@

[ ]

Eles também podem ser acessados pela aba Casos. Clique
no botdo Incluirinformacgoes para iniciar o preenchimen-
to da Pesquisa.
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BUSCA ATIVA
ESE‘OLAH
. _ [ Dby b e
I Maria Clara Rodrigues resa maria Siva Redrigues | Jose Redrigues m _ 9
= Sy
& Carla Samezy
& Etapas [ Pesquisa Tooses vwttass
mn [E— 2 Dacos g Crangs o Mickscenie:
et
L 4 miwtons sty
o da sranga u ssveman)
° Pasquisa Mana Clara Rodngues
B3
P Haga
© Andsse Ticnka Dot 24 i e TR
Famunng *  Prot (pretos o pardos) = 1TON2003
) cemiedscase ()
L) CoFF
) (Rejmatricets (%) 16234567 530 166 79124

idlihed (=)

Quando aparecer a tela da Pesquisa, preencha todos os
campos obrigatorios — estdo marcados com *. Se preferir,
vocé pode editar as informacoes e clicar no botao Salvar
para continuar o preenchimento depois.

© # coservagho @ 18 Pegoarion 3 waccia igoma vt
® Sm
[« )

Gl s n2 e P £ a0 1 Eetis s e emtolarT
Ersino Fundamental - Anos iniciais (3* ano) L1

L 80 e a0 AT
O Compieln
@ incomplet

Com gl itade i w3 ¢ Uime ang macsia ™
12

Dt 8 s e cunata™

CAETANG DE CAMPOS CONSOLACAD [SAD PAULD / SP)

Ensures an dme escoms tursass”

Praga Roosevelt, 315

Sl oo o a
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[ & Violencia famiiar
O violkéncia na escola (Discriminagao de género)
O Violéncia na escola (DiscriminagBo racial)
£ Viokncia na escola (Discriminagdo religiosa)

0@}
w
3

nga oy @ 15 (Ststema Unico de Sadde)?

Por qual motve a matricula ndo fol realzada?

A familia néio procurou uma escola v
W Dados de kealzaglo

Enderego® CEP

Rua Carlos Fontes 37 01238.001

Retrine.a geograna Baime®

e ad

e ey

sP SP T SAD PAULD

en—l Comurciate quiomidia”
\ibana +  Nio

Enderega isemtitiesds: i Caris

s
§ eacsomont = =

[ M Sle ‘
) S
i
p= "
e "}, S "E’:'
e \ )
7 A
L
Google i .
2 i o, ONE, i —
unicef & - Pox 3 Instituto STIM

Apbs finalizar o preenchimento de todos os campos da etapa
de Pesquisa, clique no botao Salvar e ir para a Analise Técnica.
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Tem certeza que
deseja prosseguir para
a préxima etapa?

Ao progredi de etapa. a etapa atual
sedd maftada como contiuida. O
dacos preenhidos serlio sahvos.

G wo

..

Uma mensagem de confirmacao de prosseguimento para a proxima etapa
ird aparecer. Clique no botao Sim.

O Formulario de Pesquisa também pode ser preenchido em papel, nos ca-
sos em que nao for possivel o uso de dispositivos moveis. Baixe o modelo
em www.buscaativaescolar.org.br.

Ema aha Grae da M0
I Maria Clara Rodrigues resa Maria Siva Recrigues [ José Rodrgues _ - 2
(-] "
& Cans Sasaos
& Etapas [3 Analise Técnica T et
o [ 0 Mg Thenka

@ Pussun  Criangs cu adolescants com deficincia lisica
4 minuos airds. v
~ Cangs cu adolescants Com SHf kG mental

v G sansor

O cesisdocass () ey
[~

O (Ruimatricasa @
[E——

) 1 Obsanagie @ sqap0
crianga possa volar a estudar (D) Ada

A etapa Analise Técnica ird aparecer para preenchimen-
to. E necessario completar os campos obrigatérios — estéo
marcados com *. E possivel editar as informacdes e clicar
no botdo Salvar para continuar o preenchimento depois.
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@ Alerta
uma hore.iris Causas ientscadas
Pesquisa « Crianga ou adolescente com deficiéncia fisica
= 5 minutos atras « Crianga ou adolescente com deficiéncia intelectual

® Anilise Técnica + Crianga ou adolescente com deficiéncia mental

 Crianga ou adolescente com deficiéncia sensorial
=
() Gestio do Caso (] Jrem—
) (Re)matricula f/;
) 1" observagio Ga Necessario acompanhamanto de equipe de salide & melhorias na acessibilidade da escola para que a

crianga possa voltar a estudar.
() 2 ovservagie ;{}

() 3 Observagic @

0 4* Observagio |?‘| SALVAR E ENVIAR PARA O SUPERVISOR INSTITUCIONAL
- T - - on.;% " —
unicef & UNDINE ox Instituto Z=TIM

No campo Detalhamento da analise, descreva o que de fato encontrou
na pesquisa de campo. Por exemplo, no caso de uma crianca com deficién-
cia, vocé pode apontar que ela utiliza cadeira de rodas, porém nao ha no
municipio veiculo de transporte escolar adaptado para levar a cadeira de
rodas. Além disso, a escola também nao tem rampas, o que dificulta seu
acesso as salas de aula.

Apds concluir a Andlise Técnica, clique no botao Salvar e enviar para o
supervisor institucional.

Uma mensagem de confirmacdo de prosseguimento para a proxima eta-
pa ird aparecer. Clique no botdo Sim.
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E'gst%m @ Painel 4 Crar alerta o5 :‘:"‘ 'r“"""“ -
P { 3A0 PALO
Etapa anal Graw oe 0
M® Maria Clara Rodrigues rosa Maria Siva Rodrigues / José Rodrigues — [y 9
S’

=¥ Evolugdo do Caso

D Hsttrico Wy Anclagbes

% Anexos

& Etapas 2 Gestao do Caso

EZLERA tm arciorrorso |
g Mo « Obrigada por sua colaboragao!

uma hora alras A gestdo do caso agora esta sob

& Pesquisa
8 minutos atrés

® Andlise Técnica
pocos segundos atris

Gestio do Case
° @

O (Reymatricula @

Uma mensagem de agradecimento por sua colaboracado ird aparecer. A
partir de agora, o caso volta para o supervisor institucional, que fara os
encaminhamentos e monitorard a (re)matricula da crianca na escola. Seu
papel como técnico verificador se encerra aqui.

35



e jumento pass qu-

: € tro,
frases por f;g,_,,as R ,QUmas
palaytasicotr esponde, e" a-as, subs tity Palavras gas

S figuras pelas
a) Plante umga

Por Més,

L3 .’
Mau 5 tegy,

Loy

L] ﬂc‘I'est

¢) Vocé estars fazendo da @

s ."ﬁn

um

¥

oto: Ratdo Diniz/UNICEF




DUVIDAS
FREQUENTES

Qual é a melhor maneira de fazer a
busca ativa escolar? O que o técnico
verificador pode ver no sistema? O
que fazer quando identificar que a
crianga corre perigo?

Essas e outras duvidas surgiram du-
rante o projeto-piloto de utilizacao
da ferramenta da Busca Ativa Escolar
pelos municipios.

Veja nas préximas paginas as respos-
tas para essas e outras questoes.




capitulo 3

Qual é amelhor maneira de fazer a busca ativa escolar?

Nao existe uma Uinica maneira ou ferramenta para reali-
zar a busca ativa escolar. O importante é que haja uma
articulacdo intersetorial. Somando esforcos, é possivel
potencializar as acdes de garantia de direitos. A atuacao
conjunta permite identificar mais facilmente as popu-
lagbes em situacao de vulnerabilidade, estabelecendo
vinculo com elas e incluindo-as nas redes de atendi-
mento. Nos documentos Busca Ativa Escolar — Entenda
a Metodologia Social e a Ferramenta Tecnoldgica e Busca
Ativa Escolar — A Implementacdo no Municipio (disponiveis
para download gratuito em www.buscaativaescolar.org.br),
ha dicas de como realizar as articulacdes intersetoriais
e o que levar em consideracdo para montar um plano
efetivo de (re)matricula de criancas e adolescentes fora
da escola.

O municipio precisa investir em tecnologia para
aderir a iniciativa?

Nao. Qualquer dispositivo pode ser usado para aces-
sar a ferramenta: computadores, tablets ou celulares
(smartphones). Nos tablets ou smartphones, a ferra-
menta tecnoldgica pode ser acessada inclusive em si-
tuacdes em que os dispositivos moéveis estejam sem
conexdao com a internet (nesses casos, o aplicativo ar-
mazena os dados e retransmite posteriormente quan-
do houver sinal).

Para a etapa de Alerta (quando um agente comunita-
rio avisa de uma situacao que precisa ser verificada), é
possivel também o uso de celulares comuns, para en-
vio de mensagens de texto (SMS) sem custo, desde que
a conta telefénica tenha saldo de crédito. Também ha
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a possibilidade de captacao inicial dos dados em for-
muldrios impressos, para insercao posterior no siste-
ma, nos locais em que os profissionais de campo nao
tenham aparelhos portateis. Esses formularios também
estao disponiveis no site www.buscaativaescolar.org.br,
na opgao “Baixe os Materiais”

O que o técnico verificador pode ver no sistema?

Cada um dos profissionais da equipe da Busca Ativa Es-
colar no municipio tem acesso a um painel de controle
especifico, que reflete as atividades e responsabilida-
de que cabem a sua funcao. O técnico verificador pode
visualizar todos os casos que lhe foram atribuidos pe-
los respectivos supervisores institucionais e acessar
as etapas Pesquisa e Analise Técnica. As informacdes
inseridas no sistema serdo visualizadas apenas pelos
profissionais responsaveis pelo caso em questdo, o
que garante a confidencialidade dos dados.

Como abordar a familia?

Devem ser usadas estratégias que evitem que a fa-
milia fique na defensiva ou que coloquem a crianca
ou o adolescente em risco. Ao checar as informacdes
levantadas pelo agente comunitario, o técnico verifi-
cador deve procurar ouvir sem prejulgamentos o que
a crianca ou o adolescente e sua familia tém a dizer
sobre as causas da evasao escolar. Também deve evi-
tar fazer expressdes de espanto, de censura ou quais-
quer observacdes que possam intimidar a crianca ou o
adolescente e seus familiares. Uma atitude acolhedora
costuma ser mais eficiente para conseguir que a crian-
ca ou o adolescente e sua familia se sintam a vontade
para falar da sua situacao.
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O que fazer quando identificar que a crianca corre perigo?

Nesses casos, cabe ao técnico verificador comunicar ime-
diatamente ao seu superior e informar o mais breve possi-
vel ao Conselho Tutelar, para que o caso seja encaminhado
aos 6rgaos competentes, como as Delegacias de Protecao
as Criancas e aos Adolescentes, Varas Especializadas em
Crimes contra Criancas e Adolescentes, a Justica da Infan-
cia e Juventude e o Ministério Publico.

A ferramenta tecnoldgica da Busca Ativa Escolar per-
mite adaptacoes, de acordo com a realidade de cada
municipio?

Sim, a ferramenta é flexivel e permite a adaptacao a rea-
lidade do municipio desde que respeitados os limites da
plataforma.

O que devo fazer se tiver dividas em relacao ao sistema?

Se vocé tiver duvidas sobre como consultar o sistema, clique
no botao Ajuda disponivel na prépria ferramenta para pro-
curar alguma palavra-chave. Se preferir, mande uma mensa-
gem com sua duivida para o suporte técnico, que sera ofere-
cido pelos responsaveis pela iniciativa em ambito nacional.
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0 Manual do Técnico Verificador explica
os objetivos da Busca Ativa Escolar e

o funcionamento da ferramenta, com
énfase nas atividades relativas as
visitas de campo
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