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APRESENTACAO

O direito de todos a educacao estd assegurado pela Cons-
tituicao Federal do Brasil e também é parte da Agenda
2030, um conjunto de programas, acoes e diretrizes das
Nac¢des Unidas que devem ser implantados por todos os
paises nos préximos 13 anos para alcangar o desenvolvi-
mento sustentavel. Porém, mais de 2,8 milhdes de crian-
cas e adolescentes ainda se encontram fora da escola no
pais, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (Pnad) de 2015, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Por isso, o Plano Nacional
de Educacao (2014-2024) determinou que 0s municipios
promovessem a busca ativa das criancas e adolescentes
fora da escola em parceria com 6rgaos publicos de assis-
téncia social, saude e protecao a infancia e adolescéncia.

Fazer com que cada criancga esteja na escola é um dever
social de cada cidadao e deve ser também um esforco co-
letivo. Para contribuir com essa tarefa, o Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia (UNICEF) desenvolveu a Busca Ativa
Escolar, em parceria com o Instituto TIM, a Unidao Nacio-
nal dos Dirigentes Municipais de Educacao (Undime) e o
Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social (CONGEMAS). Trata-se de uma ferramenta tecnolé-
gica e uma metodologia social gratuitas que permitem ao
poder publico identificar criancas e adolescentes fora da
escola e acionar diferentes areas para garantir que consi-
gam se matricular e frequentar as aulas.

A busca ativa escolar depende da mobilizacdao da rede
de profissionais do setor publico que ja atua em campo
(assistentes sociais, médicos comunitarios, conselheiros
tutelares, agentes comunitdrios de salde e outros) para
identificar as criancas e os adolescentes fora da escola.
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Chamados de agentes comunitérios, esses profissionais
serao os responsaveis pela primeira etapa do processo,
a criacdo do alerta.

Esse alerta, que identifica a crianca ou o adolescente que
estd fora da escola e o motivo pelo qual isso acontece, é o
ponto de partida de todas as etapas seguintes, que devem
culminar com a (re)matricula e acompanhamento do aluno
por um ano, para garantir que sua situacdo educacional es-
teja consolidada.

Quando o alerta do agente comunitario entra no siste-
ma, ele é encaminhado ao supervisor institucional, que
o transforma em um caso e da inicio as providéncias
para trazer a crianca ou o adolescente de volta a escola
e fazer com que permaneca estudando.

A partir disso, serd possivel mapear os motivos da ex-
clusao/evasao escolar e, entao, implementar politicas
coordenadas de forma intersetorial para evitar que os
casos se repitam.

Porque Fora da Escola Nao Pode! Cada crianca e adoles-
cente tem o direito de aprender.

Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia (UNICEF)

Instituto TIM

Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao (Undime)

Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (Congemas)






TECNICAS DE
ABORDAGEM AS
FAMILIAS

Responsdavel pelo levantamento inicial
das informacdes a respeito da situacao
vivida pela crianca ou pelo adolescente
que esta fora da escola, o agente
comunitario precisa ter muito cuidado
ao lidar com as familias durante o
processo de busca ativa. Por isso,
apresentamos aqui algumas técnicas
para ajudar o contato com elas e com as
criancas e os adolescentes envolvidos.




capitulo 1

Qualquer contato externo com pessoas que solicitam infor-
macoes é sentido inicialmente como uma ameaca, espe-
cialmente por familias que vivem em situacao de maior vul-
nerabilidade social ou pessoal'. Portanto, uma abordagem
direta deve ser muito cuidadosa para que a pessoa se sinta
confortavel na situacdo. Antes de qualquer questionamen-
to, pontue que toda informacdo compartilhada sera tratada
como confidencial. Dois pontos importantes nessa aborda-
gem devem ser ainda considerados desde o primeiro contato:

® Apessoa e acrianca ou adolescente presentes
no momento precisam sentir que ha uma pre-
ocupacao real com a escolarizacdo daquela
crianca ou adolescente, mais do que com sua
auséncia da escola.

e A abordagem pode desencadear na pessoa
o desejo de expor, antes mesmo das anota-
coes do agente, suas queixas, justificativas e
historias. Saber ouvir sem tentar oferecer ar-
gumentos de contraposicao ou explicacao é
bastante recomendavel, pois a escuta aten-
ciosa pode desarmar os animos e produzir
disposicdo para dar as informacdes corretas.

O agente comunitario, como profissional responsavel
pelo levantamento inicial das informacdes a respeito da
situacdo vivida pela crianca ou pelo adolescente que esta
fora da escola deve, portanto, utilizar estratégias que evi-
tem que a familia fique na defensiva ou que coloquem a
crianca ou o adolescente em situacdo de constrangimento
ou risco. Veja o que fazer:

e Pergunte de forma clara e objetiva os dados
necessarios para enviar o alerta, sem fazer ex-
pressdes de espanto, de censura ou quaisquer

10
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observacdes que possam causar desconforto na
crianca ou no adolescente e em seus familiares.
Evite fazer perguntas demais nesse momento
- mais tarde, o técnico verificador voltara a con-
versar com a familia para aprofundar as causas da
evasao escolar.

e Evite censurar, criticar ou culpar a crianca ou o
adolescente ou a familia pela situacdo. Se ques-
tionado, apenas explique que estd fazendo um le-
vantamento das criancas e dos adolescentes que
estdo fora da escola e os motivos que levaram ao
abandono dos estudos.

® Procure manter uma atitude acolhedora para que
possa ocorrer uma aproximagao com a crianca ou
o adolescente e sua familia e eles se sintam a von-
tade para falar da sua situacdo. Nao cabe ao agen-
te“descobrir coisas” ou realizar pré-analises dos ca-
sos encontrados. Esse trabalho é responsabilidade
do técnico verificador. O agente deve acreditar no
que lhe foi dito e reportar as informacoes.

e Algumas situacdes familiares podem estar mais
associadas a violéncia fisica ou sexual e devem
ser observadas com atencéo. Entre elas (indife-
renca, brigas etc.).

e Considere ainda que a familia e/ou a crianca ou ado-
lescente podem se recusar a dar informacgdes nesse
primeiro contato. Nesse caso, o agente registra ape-
nas as informacdes que ouvir aleatoriamente sem
forcar que sejam dadas as informacoes.

1 Fonte: MOURA, Ana Cristina Marcondes de; SCODELARIO, Arlete Salgueiro; CAMARGO,
Cecilia Noemi Morelli Ferreira de; FERRARI, Dalka Chaves de Almeida; Gisela de Oliveira Mattos;
MIYAHARA, Rosemary Peres. Reconstrugdo de vidas: como prevenir e enfrentar a violéncia
domeéstica, 0 abuso e a exploragéo sexual de criangas e adolescentes. Sao Paulo: SMADS.SEDES
Sapientiae, 2008. Disponivel em: <http://www.sedes.org.br/Centros/12358_Miolo.pdf>.
Consultoria: Isa Guard, pedagoga, mestre e doutora em Servigo Social.

n



ig oeley 0104




PASSO A PASSO:
COMO USAR A
FERRAMENTA

O alerta dado pelo agente comunitario
é a primeira insercao de dados no
sistema. E por meio dele que o agente
comunitario informa que had uma
crianca ou um adolescente fora da
escola em alguma parte do municipio.
Como se trata de uma fase preliminar
do processo, o alerta apresenta uma
quantidade limitada de informacao.
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Os alertas podem ser enviados por meio de:

e Aplicativo instalado no telefone celular (smartphone)
ou tablet.

e Pagina de envio de alertas na internet:
(www.alerta.buscaativaescolar.org.br).

e Painel do sistema Busca Ativa Escolar:
www.buscaativaescolar.org.br.

® Mensagem de texto (SMS) em qualquer celular.

® Ou formulario de papel, para posterior digita-
¢do no sistema (veja modelo na pdgina 30).

Criando um alerta no aplicativo

Baixe gratuitamente o aplicativo Busca Ativa Escolar
em tablets e smartphones, conforme o sistema opera-
cional utilizado no seu equipamento, fazendo a busca
pelo nome:

e Android: loja da Google Play.

® iOS: loja da Apple Store.

E lembre-se: o aplicativo também funciona off-line, armaze-
nando as informac¢des para que sejam enviadas quando
em area de cobertura ou em rede wi-fi.

14



BUSCA ATIVA ESCOLAR

LIRCR 4 4 wm 12:29

BUSCA ATIVA
ESCOLAR

Login no sistema

E-mail

Digite seu e-mail de acesso...

Senha

Digite sua senha....

|II%HHHH|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\

Versao 1.1.1
Build 220517-1729

Digite seu e-mail e senha de acesso. Em seguida, clique
no botao Entrar.

15
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BUSCA ATIVA
ESCOLAR

0la, Marcela Santos!

0 Novo alerta

5] sair

Apos o login, vocé entrard na tela inicial do aplicativo. Para
criar um alerta, clique no botao Novo alerta.

Novo alerta

Dados da crianga ou adolescente

Nome da crianga ou adolcscc@

Data de nascimento

Sobre os pais cu responsdveis

Nome completo db mae ou responsivel*

Dados de localizago

Enderego*
[+ =]
Novo alerta Sair
d @] O

Preencha os dados da crianca ou do adolescente.
Os campos marcados com * sdo de preenchimento
obrigatério.

16
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0O @ 4 = 12:31

Novo alerta

Dados da crianca ou adolescente

Nome da crianca ou adolescente*

Maria Julia Ramos

Data de nascimento

03/01/2002

Sobre 0s pais ou responsaveis

Nome completo da mée ou responsavel*

Sandra Souza

Dados de localizacao

Endereco*

Avenida Angélica, 90

Informe os dados do responsavel pela crianca ou pelo adoles-
cente e selecione a causa da exclusao escolar.
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L 0O @ 4 m 1233

Novo alerta

Enderego*

Avenida Angélica, 90

Referéncia geografica

Bairro*

Consolagao

Municipio*

SAO PAULO - SP

Sobre a causa de exclusdo escolar

Por que a criang¢a ou adolescente esta fora da escola?*

Crianga ou adolescente em abrigo v

© Enviar alerta

@ 2]

Novo alerta Sair

Em seguida, digite o endereco da residéncia da crianca
ou do adolescente. Entao clique no botao Enviar alerta.
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L 00O e 4d wm 12:33

Novo alerta

Enderego*

Referéncia geografica

Bairro*

Municipio*

Sobre a causa de exclusao escolar

Por que a crianga ou adolescente esta fora da escola?*

& Enviar alerta

Alerta criado com sucesso!

< O

A seguir, vocé receberd uma mensagem de confir-
macao do envio.

19
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seeec\VIVO = 15:25 @ 7 60% M

Novo alerta

(00) 00000-0000

DADOS DE LOCALIZAGAO

Enderego*

CEP

00000-000
Referéncia geogréfica

Bairro*

Municipio*

€ Enyiar alerta >
@ =
MNovo alerta Sair

Apos envio é possivel enviar outro alerta na sequén-
cia. Basta clicar em OK na mensagem de confirmacao
para fecha-la e, em seguida, no botdo Novo alerta.

20
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Criando um alerta na pagina de
envio de alertas da internet

Acesse www.alerta.buscaativaescolar.org.br.

BUSCA ATIVA
ESCOLAR

Para amviar um alerta, presncha o fommulinic a seguir com
33 informagdes sobre 3 EnARgA ou © adolescents fom da

martados com (%) 830 pbrigatirics.
E-mail do agente comunitario * 7

Nesma complets da erianga ® Som aborvatos

Newma do paiimie ou resporsivel * S abvenan e

Rosa Maria Siva Rodngues

Data de nascimento da eriarga

Encersga ™

Preencha todos os campos do formulario. Sao eles:
e E-mail do Agente*
e Nome completo da crianga* (sem abreviacdes)
® Nome completo do responsavel* (sem abreviagcdes)
e Data de nascimento da crianca
® Endereco da crianca*
e Bairro*
® Numero da residéncia
® Referéncia
e Unidade da Federacao (UF)*
® Municipio*
Os campos marcados com * sdo de preenchimento obri-
gatorio.

21
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Selecione uma das causas listadas que impede a crianca
ou o adolescente de frequentar a escola. Sao elas:
1. Adolescente em conflito com a lei
2. Crianga ou adolescente com deficiéncia(s)
3. Crianca ou adolescente com doenca(s) queimpeca(m)
ou dificulte(m) a frequéncia a escola
4. Crianca ou adolescente em abrigo
5. Crianca ou adolescente em situacao de rua
6. Crianca ou adolescente vitima de abuso/violéncia
sexual
7. Evasao porque sente a escola desinteressante
8. Falta de documentacéo da crianca ou adolescente
9. Falta de infraestrutura escolar
10. Falta de transporte escolar
11. Gravidez na adolescéncia
12. Preconceito ou discriminacao racial
13. Trabalho infantil
14. Uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas
15. Violéncia familiar
16. Violéncia na escola

Se houver mais de uma causa - por exemplo, a crianga tem
uma deficiéncia e ndo ha transporte escolar adaptado —,
selecione como causa principal o item 2, acima. As demais
causas podem ser acrescentadas pelo técnico verificador
apos a visita as familias.

22
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e

unicef & ] Pox Instituto Z=TIM

Apo6s preencher o formuldrio de cadastro de alerta, clique
em Enviar.

BUSCA ATIVA
ESCOLAR

Alerta enviado com sucesso!

st

unicefé® Instituto S=TIM

Aguarde pela mensagem de confirmacgéo do envio.
Apds envio do alerta é possivel enviar outro alerta na sequéncia.
Basta clicar no link Clique aqui para realizar um novo alerta.

ATENCAO

Esse formulario de alerta pode ser preenchido em papel
e, depois, inserido no sistema. Para imprimir formulario de
alerta, acesse o site https//buscaativaescolar.org.br/ e clique
em “Baixe os Materiais”.

23
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Criando um alerta no painel do
sistema

BELEIF:‘:‘:IT Lua & Entrar no sistema
Bem-ande(a) b Busca Atwva Escolar
i sanha.
:n:':mmu combr
O RO CIDADE PARTICIFANTE. @ ESQUECT MINHA SEMHA
unicef & ] Vox 3 Instituto =TIM

Acesse www.buscaativaescolar.org.br e preencha os cam-
pos com seu e-mail e senha. Clique no botdo Entrar.

Se vocé nao lembra da senha, clique no link Esqueci mi-
nha senha para gerar uma nova.

BUSCA ATIVA @ Esqueci minha senha
ESCOLAR
unicef @ -~ A%, Instituto S=TIM

Coloque seu e-mail de cadastro e, em sequida, clique em
Solicitar troca. A nova senha sera enviada ao seu e-mail.

24
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B O que & um alerta? A Meus alertas enviados

O alefta & a primaira anirada de dades 7o Na tabela abaixo & possivel acompanhar os alertas que vock criou;
sisterra. £ el que ideifics gue i uma
crianga ou sdoiscents fors G escola em
i determingdo ocal da cidade, Ble traz

uma quanidade Iimtada de informag Bo, — aph o ot Bita o atartuss

pois oquivale 8 uma andlse preliminar. — — o= p

i s — = gt

- =
unicef&® ba fox 3 Instituto Z=TIM

Apds o login, vocé entrard na pagina inicial do painel do
agente comunitdrio, na qual serao visualizados todos os
alertas que enviou. Vocé também vera a descricao do que
é o alerta. Clique no botdo Criar alerta para realizar um
alerta via sistema.

A Criar alerta

& inioerasglen da cranga ow solne

R

Mana Clara Rocrgues

Sas Ragartr T —

Feminino +  Preta (protos o pardos) v 700

s e B
16234567 530,186 791.24

4

0 3 A e b gl 4181 B 03 4200
e 1 oo Cazas curmcade

Adors 00 4en ContAg Com & ki

Grangs ou pdosscento com detcaingials)

Cranga ou " troquincia & escola

Crianga cu adclescents em abeigo

Cranca ou adolescente em stuaclo de nas

Crangs oo sdoaseents visms a abuso [ vwoknd 8 seual © Apsas
Evitsld porguss 5 8 0500l casniamssania o

coococoeo |

Preencha todos os campos obrigatérios do formulario —
estdao marcados com *.

25
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Tewione da mla ou PRIV Teiefone 20 DM Ou Mespansivel

(1) 98888.7222 (1) 69435.2245
[ Do e kcakzagho

Engersgo® Referdria googratca

Rua Carlos Forles 37

P Murszipio®

sP . SP/ SAD PAULO

=] B’

D1234.567 Jardim Alegris]

B v DC 3 Instituto Z=TIM
unicef & Opus 7 % .
—_— g e b+ s ) Ajuda

Apds preencher todos os campos, clique no botao Criar alerta.

B O que é um alerta?

'O aleria & a primeira entraca de dados no
sistema. B ale que identifica que ha uma
£riangd ou adciescents fora o8 escola em
um detemingda local da cidads. Ele traz

A Meus alertas enviados

Ma tabela abaixo & possivel acompanhar os alenas que vocd criou;

R Tekads i iR, Neme Btapa atuat wansn Bata da abarters
pois equivale 8 uma andlse prelminar. Mearis Caara Resingoes Mems [ e s | Heje ds 1908
N Ansiee wea = 20a00TT
@ Mesique Anerase Ao = 2avagonr
1aaria Novel & Otervaglo [ = s | soanon?
unicef & >a ox Instituto Z=TIM

D Apda

Assim que o alerta for salvo, aparecerda uma mensagem
informando que o alerta foi registrado com sucesso. O
alerta criado também aparece no painel com as informa-
¢Oes basicas (nome da crianca, etapa atual, status e data

de abertura).

26
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BUSCA ATIVA Marcela Santos

ESCOLAR & Painel & Criar alerta
5P § 3AD PAULD

&2 NolificagBes

O alerta é a primeira entrada de dados no  Na tabela abaixo é possivel acompanhar os alerta -
sistemna. E ele que identifica que ha uma
crianga ou adolescente fora da escola em

um determinado local da cidade. Ele traz

& O que é um alerta? A Meus alertas enviados

uma g limitada de ] Home Etapa atual Status .
pois equivale a uma analise preli Maria Clara Redrigues 14 Cvservagio s €
Maria Clara Redrigues Merta b st Onlem as 1912
Maria Clara Rodrigues Meria Onlem 4s 1909
Marco Anténio Aerta £ arctarerte 28042017
Monique Andrade Pesquisa
Maria Novel 4* Observagio [ £ sectaroeric | 280472017
. L - Okce = —
unlcefv\,%: [~ %, Instituto ==TIM
= UNDIME

UNDIME s

Para ter acesso as Notificagoes do sistema e a aba de Download dos guias
e manuais (Busca Ativa Escolar — Entenda a Metodologia Social, Busca Ativa
Escolar — A Implementac¢do no Municipio, Manual do Agente Comunitdrio,
Manual dos Administradores), clique sobre seu nome de usuario, no canto
superior direito do painel.

27
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Criando um alerta por mensagem
de texto (SMS)

v Veja as instrucées do folheto de orientagdes
sobre “criacao de alertas via SMS’, que sera dis-
ponibilizadoaosagentesde campo pormeiodo
site www.buscaativaescolar.org.br (opcao bai-
xe os materiais). Nao hd custo para o envio do
SMS ao emissor, mas a conta do celular precisa
ter crédito.

v Nao utilize acentos e outros sinais graficos
(acento agudo, grave, cedilha, til) nas informa-
¢Oes enviadas.

v" Espere sempre o retorno do sistema antes de
enviar um novo SMS. Esse retorno pode demo-
rar por questdes técnicas. As vezes, um SMS
chega imediatamente, mas outro, enviado na
sequéncia, pode demorar alguns minutos.

v Caso o sistema demore a enviar as questoes
necessarias a realizacdo do alerta, vocé pode
interromper o envio e finalizar o alerta mais tar-
de, até 24h contadas a partir do seu inicio. Se
o alerta nao for finalizado nesse prazo, ele sera
descartado, e sera necessario reinicia-lo.

28
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Causas de alerta:

. Adolescente em conflito com a lei

N -

. Crianca ou adolescente com deficiéncia(s)

w

. Crianca ou adolescente com doenca(s) que impeca(m)
ou dificulte(m) a frequéncia a escola

4. Crianca ou adolescente em abrigo
5. Crianca ou adolescente em situacao de rua
6. Crianca ou adolescente vitima de abuso/violéncia sexual
7. Evasao porque sente a escola desinteressante
8. Falta de documentacgao da crianga ou adolescente
9. Falta de infraestrutura escolar
10. Falta de transporte escolar
11. Gravidez na adolescéncia
12. Preconceito ou discriminacao racial
13. Trabalho infantil
14. Uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas
15. Violéncia familiar

16. Violéncia na escola

Criando um alerta com
formuldrio em papel

Caso vocé nao tenha os equipamentos necessarios, ou seu
trabalho de campo aconteca em areas que nao tenham
cobertura da rede de celular ou internet, é possivel fazer
o registro inicial das informacdes em papel, para depois
lanca-las no sistema.
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capitulo 2

Peca ao supervisor institucional que coordena seus tra-
balhos na Busca Ativa Escolar que Ihe entregue cépias do
formulario (veja imagens ao lado e na pdgina seguinte).
Outra opgao é acessar o site https://buscaativaescolar.org.
br/ fazer o download em “Baixe os Materiais” e imprimir al-
gumas cépias antes de sair para o trabalho de campo.

Depois de preencher as informacdes no papel, passe-as
para a internet usando qualquer um dos trés caminhos
descritos (aplicativo, pagina web ou SMS).
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Pagina de Envio de Alertas BUSCA ATIVA
ESCOLAR

Link: https:/falerta.buscaativaescolar.org.br/

Email do Agente comunitario:

Dados da crianga ou adolescente

Nome completo da crionga ou adolescente:

Nome completo do responsdvel:

Data de nascimento da crianga ou adolescente:

Enderego:
Bairro:
Referéncia:
’ - o< L ” =
unicef & e Vox 3 Instituto 2TIM



capitulo 2

Pagina de Envio de Alertas BUSCA ATIVA

ESCOLAR

Link: https:/falerta.buscaativaescolar.

Por que a crianga ou o adolescente estd fora da escolar

Selecione a principal causa identificada:

Adolescente em conflito com a lei Falta de infroestrutura escolar
Crionga ou adolescente com Folta de transporte escolar
deficiéncia(s)

Gravidez na adolescéndo
Crianga ou adolescente com doengals)
que impega(m) ou dificulte(m) a frequéncia Preconceito ou discriminagdo racial
b escola

Trabalho infantil
(Crianga ou adolescente em abrige

Uso, abuse ou dependéncia

Criangn ou adolescente em de substdncios psicoativas
situogdo de rua

Vicléncia familiar
Crianga ou adolescente vitima
de abuso / violéncio sexual Violéncia no escola
Evasfo porgue sente o escola

desinteressante

Folta de documentogéo da criongo
ou adolescente

unicef & e Vox Instituto Z=TIM
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BUSCA ATIVA
ESCOLAR

objetivos da Busca Ativa Escolar e
como deve ser feita a coleta de dados
iniciais nas visitas de campo

0 Manual do Agente Comunitario explica os (Qi\ } B3

Instituto ==TIM  unicef¢e
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