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Existem hoje 2.802.259 criancas e adolescentes de 4 a 17 anos
fora da escola no Brasil'. Garantir que cada crianca e ado-
lescente esteja na escola — e aprendendo - &, hoje, um dos
principais desafios do Pais. Também é parte da Agenda
2030, um conjunto de programas, acoes e diretrizes das
Nag¢oes Unidas que devem ser implementados por todos
0s paises nos proximos 13 anos para alcancar o desenvol-
vimento sustentavel.

Fazer com que cada crianca esteja na escola é um dever
social de cada cidadao e deve ser também um esforco co-
letivo. E preciso mais do que recursos financeiros, planos e
metas. Sua participacdo é indispensavel, seja vocé dirigen-
te municipal, funciondrio publico, trabalhador auténomo,
voluntario em uma organizacdo social ou mesmo pai ou
mae de aluno. O engajamento de todos — e de cada um de
noés — é fundamental.

Pensando nisso, o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
(UNICEF), a Uniao Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacao (Undime), o Colegiado Nacional de Gestores Mu-
nicipais de Assisténcia Social (Congemas) e o Instituto TIM
desenvolveram a Busca Ativa Escolar. Trata-se de uma ferra-
menta tecnoldgica e uma metodologia social gratuitas, que
permitem ao poder publico identificar criancas e adolescen-
tes fora da escola e acionar diferentes areas para garantir que
consigam se matricular e frequentar as aulas, contribuindo,
assim, para atender ao que determina o Plano Nacional de
Educacao (metas 1, 2 e 3, estratégias 1.15, 2.5 e 3.9).

1 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2015, Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).
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Batendo de porta em porta, vamos A Busca Ativa Escolar

conseguir mapear os motivos da ex-
clusao/evasao escolar. Sera possivel,
entdo, realizar politicas coordenadas
de forma intersetorial para evitar que

A Busca Ativa Escolar entra com a metodologia e com as
ferramentas tecnoldgicas. Vocés entram com o conheci-
mento local, o entusiasmo, a mobilizacao entre diferentes
secretarias e areas e, também, com a certeza da impor-
tancia de trabalhar para garantir o direito de aprender de
cada crianca e adolescente.

E da forca criativa e da unido de cada agente, em cada mu-
nicipio, que saird a resposta para que esse grave problema
brasileiro seja resolvido. Temos certeza de que todos se
engajarao nesta importante (e fascinante) missao. Fora da
Escola Nao Pode! Cada crianca e adolescente tem o direito
de aprender.

cria condicoes praticas
para que cada comunidade
se engaje pelo enfrentamento
05 casos se repitam. da exclusao escolar

Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia (UNICEF)

Instituto TIM

Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao (Undime)

Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (Congemas)



Este documento tem por objetivo propor caminhos ao
municipio visando a implementacao da Busca Ativa
Escolar.

Nos capitulos que seguem, serdo abordadas questdes
visando a implementacado da estratégia; a identifica-
cao dos atores que poderao ser envolvidos e as orien-
tacdes de funcionamento da ferramenta tecnoldgica
criada para auxiliar os municipios nessa jornada.

Tanto a organizacdo do trabalho quanto o funciona-
mento da ferramenta poderéo ser plenamente adapta-
dos (customizados) pelos municipios com base nas suas
realidades locais. Essa customizacdo possibilitard aos
municipios implementarem a Busca Ativa Escolar a
partir das condicdes objetivas existentes.

Fazer com que cada crianca esteja na escola é um dever
social de cada cidadao e deve ser também um esforco
coletivo. Acreditamos que é da forca criativa e da uniao
de todos os agentes, em cada localidade, que sairad a
resposta para esse grave problema brasileiro. Entao,
maos a obral

Além deste documento, as organizagbes parceiras da
iniciativa (UNICEF, Undime, Congemas e Instituto TIM)
oferecem outros materiais para auxiliar na implementa-
¢do da Busca Ativa Escolar.



BUSCA ATIVA ESCOLAR

Manuais e guias

D Entenda a Metodologia Social e a Ferramenta
Tecnolégica

Contextualiza a questao do direito a educacao e seus

desafios. Explica a iniciativa Fora da Escola Ndo Pode! e

a estratégia de Busca Ativa Escolar e quais devem ser os

atores envolvidos em sua implementacdo no municipio.

Publicos a que se destina esta publicacao:

/ Prefeito

J/ Gestor politico

/ Coordenador operacional
J/ Supervisores institucionais

D A Implementa¢ao no Municipio (esta publica-
¢ao)

Orienta a configuracao do arranjo local que vai garantir o

funcionamento da estratégia no municipio.

Publicos a que se destina esta publicacao:

J/ Gestor politico
J/ Coordenador operacionais
J/ Supervisores institucionais

D Manual dos Administradores

Explica o funcionamento da ferramenta tecnolégica de bus-
ca ativa e detalha o fluxo de trabalho, ressaltando as possibi-
lidades de customizacao para se adequar a realidade local.




Publicos a que se destina esta publicacao:

/ Gestor politico
/ Coordenador operacional
J/ Supervisores institucionais

» Manual do Técnico Verificador

Explica os objetivos da Busca Ativa Escolar e o fun-
cionamento da ferramenta, com énfase nas ativida-
des de campo.

Publico a que se destina esta publicacao:
/ Técnicos verificadores da Busca Ativa Escolar

D Manual do Agente Comunitario

Explica os objetivos da Busca Ativa Escolar e como
deve ser feita a producdo de alertas nas visitas de
campo, por meio de aplicativo (iOS e Android), SMS
gratuito e formuldrio impresso? (nesse caso, serd
necessario inserir, posteriormente, os dados do
alerta em www.alerta.buscaativaescolar.org.br).

Publico a que se destina esta publicacao:

/ Agentes comunitérios da Busca Ativa Escolar.

D Guias para organizac¢ao de encontros e oficinas

formativas

Orientam a organizagao de encontros e oficinas formativas para
diversos publicos participantes da Busca Ativa Escolar no muni-

cipio.

2 O formulario estara disponivel no site www.buscaativaescolar.org.br.
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VIDEOS

D Video de apresentacao da iniciativa Fora da
Escola Nao Pode! e da Busca Ativa Escolar

Destaca a busca ativa de criancas e adolescentes fora da

escola e apresenta a ferramenta tecnoldgica.

D Video sobre a Busca Ativa Escolar para os
agentes comunitdrios

Em complemento ao Guia, explica os objetivos da estra-

tégia e como deve ser feita a coleta de dados iniciais nas

visitas de campo.

D Video de estudo de caso: Sao Bernardo do
Campo (SP)

Conta como foi a implementacdo da Busca Ativa Escolar

na experiéncia piloto promovida na cidade.

NA INTERNET

D Busca Ativa Escolar

Os materiais orientadores poderao ser baixados gratuitamente em:
www.buscaativaescolar.org.br.

n






COMO IMPLEMENTAR
A BUSCA ATIVA ESCOLAR
EM SEU MUNICIPIO

A adesao a Busca Ativa Escolar comeca
pelo prefeito. Além de ter o papel de ar-
ticulador e mobilizador dos trabalhos,
é o prefeito quem adere formalmente
a estratégia.? Se preferir, o gestor politi-
co designado por ele para coordenar a
Busca Ativa Escolar no municipio pode,
do ponto de vista pratico, formalizar
essa adesdo preenchendo as informa-
¢Oes necessarias no sistema. O processo
de adesao é feito on-line.

3 O processo é feito on-line, em www.buscaativaescolar.org.br



CAPITULO 1

Em seguida, junto com o gestor politico, o prefeito
designa o coordenador operacional (veja na pdgina 20
o perfil desejdvel do coordenador operacional), que,
além de outras fungoes, terd o papel de organizar o
Comité Gestor. Esse comité tem como missdo definir
quem serao os profissionais do Grupo de Campo e
elaborar, de forma conjunta, um Plano de Trabalho
para o municipio.

Para concretizar a organizacao desse comité, o gestor
politico deve convocar uma reunido intersetorial, com a
presenca dos secretarios municipais das diversas pastas
ligadas direta ou indiretamente ao campo da infancia
e adolescéncia. O coordenador operacional colaborara
na organizagao e gerenciamento desse primeiro encon-
tro de mobilizacao.

A primeira reunidao é a oportunidade em que o gestor
politico e o coordenador operacional comunicam aos
demais a adesdao do municipio a Busca Ativa Escolar
e apresentam os argumentos que levaram o prefeito
municipal a fazer a adesao (infor-
macgoes gerais sobre a Busca Ativa

O ponto de partida da Escolar poderéo ser obtidas na pu-
Busca Ativa Escolar é blicagdo Entenda a Metodologia
a ades3o do municipio. Social e a Ferramenta Tecnoldgica).

Em seguida, com o
gestor politico, o prefeito
designa o coordenador

Apresentados os devidos argumentos
e informagdes, o grupo reunido tem
que tomar algumas decisdes cruciais

operacional do projeto para o bom andamento dos trabalhos.
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O PASSO A PASSO DA METODOLOGIA SOCIAL

v INDICACAO
DO GESTOR
8 POLITICO
INDICACAO DO
COORDENADOR
OPERACIONAL

ADESAO DO
PREFEITO*

ARTICULAGCAO
INTERSETORIAL

INDICAGCAO DOS ELABORAGAO DO
SUPERVISORES PLANO DE TRABALHO
INSTITUCIONAIS

ENCONTROS
GERENCIAIS

INICIO EFETIVO DA
BUSCA ATIVA ESCOLAR

* Do ponto de vista pratico, a adesao também pode ser feita pelo gestor politico indicado pelo prefeito.

15



CAPITULO 1

— Quantas e quais secretarias municipais participarao
diretamente do projeto?

Além da Secretaria da Educacao, é recomendado que
estejam representadas as secretarias de Assisténcia
Social, Saude, Agricultura, Obras, Planejamento, Cul-
tura, Esportes, entre outras, consideradas pelo muni-
cipio como imprescindiveis para o enfrentamento da
exclusao escolar.

— Serao convidadas outras instituicbes, érgaos e/
ou organizacdes da sociedade civil para unir-se ao
Comité Gestor a fim de acompanhar os trabalhos de
busca ativa?

E importante que o Comité Gestor seja plural, amplo e
representativo e inclua integrantes de todas as frentes
ligadas direta ou indiretamente ao campo da infancia e
adolescéncia no municipio (ver o quadro “Quem Convi-
dar para o Comité Gestor”). A intersetorialidade é fun-
damental para o sucesso da estratégia!
Caso seja decidido pelo convite a outras instituicoes,
6rgaos e/ou organizacdes da sociedade civil, serd ne-
cessaria uma segunda reunido de

A intersetorialidade mobilizacao para apresentacao da

é fundamental para o
sucesso da Busca
Ativa Escolar

proposta e informacdes sobre a
adesao feita pelo municipio, que
podera ser documentada para fins
de registro, caso o gestor politico,

16
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o coordenador operacional e os E importante que o
representantes das secretarias Comité Gestor seja plural

3
municipais decidam por isso. amplo e representativo e
inclua integrantes de todas

Terceira decisao as frentes

Cada secretaria sai do encontro com a funcéo de defi-
nir e indicar seu supervisor institucional que atuard na
Busca Ativa Escolar. Ficam atrelados a cada supervisor
os integrantes do Grupo de Campo ligados a sua pasta
e também os representantes de organizacdes da socie-
dade civil e outras instituicoes relacionados as areas de
competéncia da sua secretaria.

QUEM CONVIDAR PARA O

COMITE GESTOR

Sugestdes de instituicdes, 6rgaos e organizacdes da

sociedade civil que poderao ser convidados:

/ Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)

/ Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (Creas)

/ Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA)

/ Conselho Tutelar

J/ Conselhos setoriais diversos

~/ Camara Municipal

/ Ministério Publico

/ Sindicatos

/ Associagcoes de moradores etc.

17



CAPITULO 1

A depender do tamanho Os supervisores institucionais sao
da estrutura em cada 0s responsaveis pela Busca Ativa
Escolar no ambito das diferentes
) A secretarias municipais. Eles tém

secretaria podera .. .
como missao elaborar e imple-

ter mais de um mentar o Plano de Trabalho da es-
supervisor institucional tratégia no municipio.

municipio, determinada

Entenda melhor a estrutura da equipe municipal da
Busca Ativa Escolar no quadro a seguir.

ORGANOGRAMA DA BUSCA ATIVA ESCOLAR

o>

So 11 g}\.\,\"\\))

* O numero de supervisores, técnicos e agentes pode variar de acordo com a necessidade e capacidade de cada local.

18
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Embora a ferramenta tecnolégica dé conta de boa parte
do fluxo de trabalho da estratégia, reunides presenciais e
periddicas do Comité Gestor sao importantes.

Esses encontros sao momentos cruciais para realizar, em
conjunto, a analise dos casos criticos e exemplos de suces-
so, além da sistematizacao dos aprendizados e dos desa-
fios. A sugestao é que as reunides sejam feitas pelo menos
uma vez por més, tendo como base os relatérios gerados
pela propria ferramenta.

Da mesma forma, é importante que os supervisores ins-
titucionais mantenham um acompanhamento constan-
te do trabalho de seus agentes comunitarios e técnicos
verificadores, bem como das organizacdes da sociedade
civil relacionadas a sua area de atuacao. Esse acompa-
nhamento pode incluir comunicacao on-line e reunides
presenciais periodicas.

O Comité Gestor da Busca Ativa Escolar é responsavel
pela mobilizacdo da sociedade local para o enfrenta-
mento dos problemas relacionados a exclusédo escolar.
Além da adaptacdo a realidade do municipio, esse gru-
po tem o desafio de realizar acbes mobilizadoras e de
articulacao politica para a resolucao dos casos encon-
trados.

19



CAPITULO 1

PREFEITO MUNICIPAL

Tem o papel de articulador e mobilizador dos trabalhos da Busca Ativa
Escolar no municipio. E ele quem adere a estratégia ou, se preferir, pode
incumbir o gestor politico dessa tarefa.

GESTOR POLITICO

Profissional a ser definido pelo prefeito considerando o perfil e atribuicdes abaixo:

© Amplo conhecimento
sobre a dinamica da
administracdo municipal
e dos movimentos
sociais e organizagdes da
sociedade civil.

/ Convocar as diversas instituicbes governamentais e ndo
governamentais da cidade para participar da estratégia.

/ Propor ao prefeito criagdo ou alteracao de politicas publi-
cas relacionadas ao enfrentamento da exclusdo escolar
no municipio, aproveitando-se do conhecimento gerado
pelas acdes da Busca Ativa Escolar.

/ Coordenar o processo de configuragao do sistema a par-
tir das condicOes objetivas existentes no municipio.

COORDENADOR OPERACIONAL
Indicado pelo gestor politico, é o responsavel pelo planejamento, execucao e
acompanhamento do Plano de Trabalho e de todas as acdes da Busca Ativa Escolar.

/ Coordenar a reunido intersetorial inicial (na qual serdo definidos

© Aptidao 0s supervisores institucionais).
gerencial / Apresentar a Busca Ativa Escolar as instituicoes parceiras e auxiliar
® Capacidade de a definir o papel de cada uma nas diferentes etapas da estratégia.
lideranca / Coordenar as reunides intersetoriais de acompanhamento e avaliacao.
¢ Conhecedor J/ Articular os esforcos interinstitucionais para a resolucéo dos casos.
da realidade

/ Acionar o gestor politico para resolu¢ao de casos com grande in-
cidéncia (quando um mesmo fator atinge um ndmero grande de
criangas/adolescentes) ou de alto risco.

da educacao
no municipio

20
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© Conhecimento
técnico de sua area
de atuacao

® Conhecimento do
funcionamento da
secretaria a qual
estd relacionado e
da administracdo
municipal como um
todo

© Capacidade de
articulacao e
facilidade de
comunicagao

SUPERVISORES INSTITUCIONAIS

Indicados por cada uma das secretarias/6rgaos envolvidos na Busca Ativa
Escolar. Idealmente, cada drea com conexao direta ou indireta com o tema do
enfrentamento da exclusdo escolar no municipio indica um supervisor — por
exemplo, um ligado a Secretaria de Educacao, outro a Secretaria de Assisténcia
Social, a Secretaria de Saude e assim por diante.

/ Participar das atividades de planejamento inerentes a Busca
Ativa Escolar, principalmente no que condiz a customizacao
da ferramenta a realidade local.

/ Identificar, no quadro funcional da sua secretaria, a existén-
cia de possiveis agentes comunitarios (que farao a busca
ativa em campo) e de técnicos verificadores (que fardo o
aprofundamento das informacdes e a emissdo de andlise
técnica sobre cada caso encontrado).

/ Realizar a formacao inicial dos agentes comunitérios e téc-
nicos verificadores que estiverem sob sua coordenacgao.

/ Acessar o painel da ferramenta tecnoldgica para gerenciar
0s casos que Ihe forem atribuidos, a fim de proceder os en-
caminhamentos necessarios para a (re)matricula das crian-
cas e adolescentes que estao fora da escola.

/ Articular os esforcos interinstitucionais para a resolucao dos
casos sob sua responsabilidade.

/Monitorar os casos sob sua responsabilidade, conforme as
orientacdes da Busca Ativa Escolar.

Mapeamento de atores da
Busca Ativa Escolar no municipio

Esta é uma etapa muito importante para a implementacdo da
Busca Ativa Escolar no municipio. E essencial entender como
os diferentes atores sociais, respeitando as particularidades

21




CAPITULO 1

de cada municipio, podem contribuir para a identificacdo das
criangas e dos adolescentes que estao em situacao de exclu-
sao escolar.

Para isso, sao necessarios os seguintes passos:

e [dentificar atores sociais que ja realizam visitas do-
miciliares no municipio (por exemplo, agentes de
saude da familia, agentes de assisténcia social, en-
tre outros);

e Entender como esses atores estao distribuidos pe-
los diferentes locais, como se organizam e como se
articulam;

® Observar a frequéncia com que eles visitam as casas
das familias.

O ideal é que a acdo de mapeamento dos agentes envol-
va, além da d4rea da educacao, outras secretarias/érgaos
importantes para o enfrentamento da exclusao escolar,
como assisténcia social e saude.

Ao fazer o mapeamento de cada secretaria/érgao, procure
levantar as seguintes informacoes:

Qual a quantidade de agentes na rua?
Os agentes realizam visitas domiciliares?
Se realizam visitas, qual o objetivo?

Qual a frequéncia de visitas?

Em que locais atuam?

Em que locais ndo atuam?

No Anexo 1, ao final deste documento, vocé encontrara
um modelo de tabela que pode ajuda-lo na elaboracao

do levantamento.

22
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Quem é quem no Grupo de Campo

O Grupo de Campo da Busca Ativa Escolar é formado pelos profissionais que irdo as
ruas para identificar as criancas e adolescentes que estao fora da escola.

AGENTES COMUNITARIOS
Sao os responsaveis por fazer os primeiros alertas de possiveis situacdes de
criancas e adolescentes que estdo fora da escola.

¢ Integrantes de uma determinada secretaria ou de organi- / ldentificar as criancas e os
zacdo da sociedade civil que fagam parte da iniciativa adolescentes que se en-
© Conhecimento do municipio, principalmente nos aspectos contram fora da escola.

culturais e socioecondmicos

® Proximidade com as comunidades

® Pessoas que circulem com frequéncia pelo municipio, como
voluntdrios comunitarios (ligados a associacdes de mora-
dores ou outras), agentes comunitarios de saude ou de
promocgao social, entre outros

J/ Produzir alertas, pelos
meios orientados, para
que medidas sejam to-
madas a fim de solucio-
nar os casos encontrados.

TECNICOS VERIFICADORES

Sao profissionais destacados pelas secretarias municipais envolvidas na ini-
ciativa que terdo a incumbéncia de realizar pesquisa detalhada e produzir
analise técnica sobre os casos encontrados.

PERFIL

® Profissionais de areas relaciona-
das ao desenvolvimento comu-
nitadrio, como assistentes sociais,

/ Verificar a veracidade dos alertas realizados pelos
agentes comunitarios.

/ Realizar visitas domiciliares com o objetivo de
aprofundar conhecimento de cada caso e produzir

pedagogos etc. analise técnica sobre a situacao das criancas e ado-

¢ Conhecimento do municipio, prin- lescentes identificados com o status“fora da escola”.
cipalmente nos aspectos culturais / Apresentar recomendacées visando a solucdo
e socioecondmicos dos casos encontrados.
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Depois de escolhidos os integrantes do Comité Gestor e
realizado o mapeamento de atores que atuarao na Busca
Ativa Escolar no municipio, é hora de elaborar o Plano de
Trabalho. E recomendavel que o documento contenha as
seguintes informacoes:

e Analise do cenario: apresenta um resumo da si-
tuacdo da exclusdo escolar no municipio, com nu-
mero de criancas e adolescentes fora da escola ou
em risco de exclusao. Para isso, pode-se utilizar as
informacdes disponiveis sobre o municipio no site
www.foradaescolanaopode.org.br ou em outros
bancos de dados existentes.

® Metas: define objetivos claros em relagédo a inclu-
sdo escolar em determinado periodo de tempo.

Exemplo de metas

Meta 1: reduzir em 50% o numero de criancas e
adolescentes fora da escola no primeiro
ano do trabalho.

Meta 2: reduzirem 100% o nimero de criancas e
adolescentes fora da escola no segundo
ano de vigéncia da iniciativa.

o Atribuicoes: detalhamento das responsabilida-
des e do modo de operacdao do Comité Gestor, de
acordo com a composicdo entendida como ideal
pelo municipio.
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o Forma de trabalho do Comité Gestor: define a
periodicidade das reunides presenciais e outros
detalhes do seu funcionamento.

® Fluxo dos casos: indica de que forma cada caso
de crianca ou adolescente fora da escola analisa-
do pelo Comité é encaminhado e para qual 6r-
gao competente. Por exemplo, o municipio pode
determinar que a causa “transporte escolar” seja
analisada e resolvida pela Secretaria de Educacao;
uma doenca que impeca ou dificulte a frequéncia
a escola seja encaminhada para a Secretaria de Sau-
de; e assim por diante. Em alguns casos, podem
haver fatores combinados que impecam a frequén-
cia escolar, entdao, o municipio precisa definir os
critérios para encaminhamento de cada um deles.
Essa etapa é definida como “customizacéao”.

® Atuacao do Grupo de Campo: determina a forma
de atuacao do Grupo de Campo (agentes comu-
nitarios e técnicos verificadores), fator essencial
para o sucesso da iniciativa. Aqui, devem ser
detalhadas as responsabilidades dos seus inte-
grantes e como se dara a atuacao deles, entre
outras questoes. Também é necessario prever
tempo e estrutura para a formacao, tanto em
termos gerais quanto em relacdo ao uso da fer-
ramenta tecnoldgica.
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APRESENTAGAD DA
FERRAMENTA
TECNOLOGICA

A adesao é realizada on-line pelo prefeito mu-
nicipal ou pelo gestor politico designado por
ele no site www.buscaativaescolar.org.br.

Para participar, basta seguir as instrucoes
que constam na pdgina, preencher os da-
dos solicitados e concordar com os termos
de uso da plataforma Busca Ativa Escolar

Além disso, o prefeito municipal devera ca-
dastrar o gestor politico da estratégia, infor-
mando nome, CPF e e-mail.

Caso a adesao do municipio seja feita pelo
gestor politico, caberd a ele preencher tam-
bém o seu préprio cadastro.

Realizada a adesao, o gestor politico recebe-
ra um e-mail de confirmacao para que faca
o primeiro acesso a ferramenta tecnoldgica.
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Requisitos tecnoldégicos

A ferramenta tecnoldgica da Busca Ativa Escolar pode ser
acessada por meio de computadores (de mesa ou portateis),
tablets e celulares (veja o quadro):

Celular (SMS)

Sinal da operadora disponivel

Computador de mesa

Sistema operacional: multiplataforma
Processador: 1.6 GHz
Memoéria: 2 GB
Navegador com suporte JavaScript
Internet disponivel para trocar informagdes
com o servidor

Tablet
Sistema operacional: Android 4.2+
Processador: 1.6 GHz
Memoéria: 2 GB
Aplicativo possui em média 10 MB
Internet disponivel para trocar informagées
com o servidor

Nao ha custo para o envio,
mas a conta do celular precisa
ter saldo

Celular (aplicativo) Android Celular (aplicativo) iOS

Android 4.4+ iOS 8+
Processador 1.2 GHz Processador 1GHz

Memoria 512 GB

Aproximadamente 20 MB para o aplicativo
Acesso a internet para sincronizar os
arquivos

Memoéria 512 GB
Aproximadamente 20 MB para
o aplicativo

Acesso a internet para
sincronizar os arquivos

Como baixar o aplicativo
Para baixar gratuitamente o aplicativo “Busca Ativa Escolar” em tablets e smartphones,
acesse as lojas conforme o sistema utilizado e faga a busca pelo nome.

Android: loja da Google Play

iOS: loja da Apple Store
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Na fase de producao de alertas, a ferramenta tecnoldgica
pode ser acessada por SMS gratuito (qualquer tipo de ce-
lular), por smartphones, ou tablets, inclusive quando esses
dispositivos estiverem sem conexdao com a internet (nesses
casos, os dados sao armazenados e transmitidos quando
uma rede de internet for alcancada).

Também oferece a possibilidade de producédo de alertas
por meio de formularios impressos para insercao posterior
no sistema.

Na fase de gestdo dos alertas pelas administracdes
municipais, os procedimentos necessarios para a solu-
cdo dos casos serdo feitos por meio de computadores
conectados a internet.

A ferramenta tecnoldgica da Busca Ativa Escolar foi de-
senvolvida para permitir a identificacdo das criancas fora
da escola, gerir equipes locais, articular e estabelecer co-
municacao entre agentes publicos de diferentes setores,
gerar informacdes para tomada de decisées e produzir
dados estatisticos para definicao de politicas publicas.
Para isso, apresenta as seguintes funcionalidades, todas
com dados especificos para seu municipio:

e Banco de dados sobre criancas e adolescentes
fora da escola: Permite armazenar o histérico de
cada caso identificado, com informacdes sobre
a crianga, sua familia, seu contexto (municipio,
bairro, lar), a identificacdo da causa, o status de
risco, a descricao da atuacao para (re)matricula e
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alinha do tempo das acdes realizadas, com iden-
tificacdo de responsaveis, instituicao e datas. Em
localidades cobertas pelo sistema Google Maps,
também sera possivel ter um acompanhamento
visual da localizacdo geografica das criancas e
dos adolescentes fora da escola, o que pode faci-
litar o planejamento das acdes de enfrentamento
pelo municipio.

e Adaptacao a arranjos locais: A ferramenta
tem flexibilidade para contemplar as caracteris-
ticas especificas de cada municipio. Por exem-
plo, é possivel determinar o(s) responsavel(is)
pelo tratamento de um determinado caso de
acordo com o motivo da exclusdo ou risco de
exclusao escolar; determinar prioridades con-
forme o motivo de exclusdo escolar; prazos
para cada etapa, etc. Esse processo é chamado
de “customizacao”.

o Painel: Apresenta informacodes especificas e con-
solidadas sobre os casos existentes, a depender
de cada nivel participante: municipal (de todos os
casos identificados no municipio, com acesso li-
berado ao prefeito, gestor politico e coordenador
operacional); institucional (de todos os casos na
esfera de acao de determinada instituicao, visto
por todos os seus responsaveis); de cada técnico
verificador (nos casos de sua responsabilidade).
Além do mais, apresenta as Ultimas atualizacoes
do sistema e a geolocalizacdo dos casos no mapa
do municipio (quando a tecnologia Google Maps
for disponivel).
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© Gestao do caso: Espaco de articulacéo e registro de
todas as acgdes realizadas pelos responsaveis pelo
caso, sendo possivel acompanhar o histérico do caso,
as anotacoes produzidas e os anexos inseridos.

¢ Painel administrativo do municipio: Mostra a
evolucao da Busca Ativa Escolar no municipio,
por meio de graficos que demonstram os casos
identificados; as causas mais recorrentes e a geo-
localizacao destes no mapa do municipio (quan-
do a tecnologia Google Maps for disponivel).

* Notificacdes personalizadas: Oferece a possibi-
lidade para que usuarios do sistema personalizem
as opcoes de notificacdo quando determinadas
movimentacdes forem realizadas.

1. Agente comunitario produz o alerta

O processo de busca ativa na ferramenta tecnoldgica tem
inicio com a identificacdo de um caso de crianca ou ado-
lescente que esteja fora da escola ou em risco de excluséo.
Essa tarefa cabera ao agente comunitario, durante suas
visitas as residéncias*. O alerta poderd ser criado utilizando
um dos seguintes meios:

No telefone celular (smartphone), por meio do apli-
cativo — Os dados poderdo ser cadastrados mesmo

4 Todos os profissionais que participam da Busca Ativa Escolar em outras fungdes
também poderdo criar alertas, caso tomem conhecimento de alguma situagao de
crianga ou adolescente fora da escola.
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que o agente comunitdrio esteja em um local
sem acesso a internet. Nesse caso, as informa-
¢Oes serao gravadas no celular e carregadas no
sistema na préxima vez em que o equipamento
estiver em uma drea com cobertura de internet.

No celular, por mensagem de texto (SMS) — Basta se-
guir as instrucdes do folheto de orientacdes so-
bre “criacao de alertas via SMS’, que sera disponi-
bilizado aos agentes de campo por meio do site
www.buscaativaescolar.org.br (opcao baixe os
materiais). Nao ha custo para o envio do SMS ao
emissor, mas a conta do celular precisa ter crédito.

Em formuldrio impresso - Apo6s o preenchi-
mento em papel durante a visita, o agente
comunitdrio poderd fazer a insercao dos da-
dos no sistema, em outro momento, acessan-
do o site www.alerta.buscaativaescolar.org.br
ou uma das formas anteriormente citadas.

Por exemplo...

Em visita residencial, a agente comunitéria
Flavia verifica que o garoto Adolfo, de 12
anos, esta fora da escola. Segundo sua mae,
a prefeitura informou que nao havia vagas.
Flavia insere as informacdes no sistema.
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2. Supervisor institucional aceita ou rejeita
alerta e designa técnico verificador

Assim que entram no sistema, todos os supervisores ins-
titucionais sao avisados se um novo alerta tiver sido cria-
do (ele aparecerd no sistema na aba “alertas pendentes”).
O supervisor cuja area de trabalho abrange o problema
apontado pelo agente deve, entao, aceitar ou rejeitar o
alerta. Apds a aceitacao do alerta, ele se transforma em
caso e o seu status modifica-se para “em andamento”. Em
seguida, devera ser atribuido um técnico verificador que
serd responsavel pela realizacao da pesquisa in loco e pela
elaboracao da analise técnica sobre o caso em questao.

Por exemplo...

A supervisora Alaide, da Secretaria Municipal de
Educacao, verifica que o caso de Adolfo é de sua
competéncia, por estar relacionado supostamente
a falta de vagas. Designa, entéo, o técnico verifica-
dor Olavo para o trabalho de campo.

3. Técnico verificador investiga a situacdo
in loco e elabora andlise técnica

No sistema, o técnico verificador recebera o alerta que lhe
foi atribuido por um determinado supervisor institucio-
nal. Devera, entao, proceder a pesquisa in loco, preenchen-
do o formulario disponibilizado, com os devidos cuidados
guanto aos aspectos da abordagem com a familia.

A visita domiciliar do técnico verificador tem como obje-
tivo confirmar a veracidade do caso; detalhar e/ou retifi-

car as informacdes fornecidas inicialmente pelo agente
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comunitario; e buscar subsidios para que ele elabore a
analise técnica sobre o caso.

Por exemplo...

Olavo visita a familia. A mae de Adolfo confirma
o problema de falta de vaga. A mae entao explica
que uma enchente fechou provisoriamente a es-
cola e ela ndo consegue mandar o filho para outra
unidade. Além disso, como os pais estao desempre-
gados, Adolfo esta ajudando a mae na producao
de panos de prato para venda nas ruas do bairro.
Olavo preenche o formuldrio in loco e, a partir das

informacoes recebidas, elabora a analise técnica.

||
4. Supervisor institucional realiza a gestao

do caso

A partir das informacées levantadas e da andlise técni-
ca elaborada pelo técnico verificador, no qual fica(m)
confirmada(s) a(s) causa(s) da exclusdo, define-se os enca-
minhamentos necessarios para a resolucao do caso.

O caminho que o caso seqguird, na maioria das vezes, se
definird automaticamente, pois na etapa de customizacao
a prefeitura podera definir quais causas deverao ser ana-
lisadas por quais instituicdes (por exemplo, falta de vaga

é de competéncia da Secretaria Municipal de Educacao).

O supervisor institucional deve, entao, realizar a gestao do
caso, conversando com seus pares, se necessario, plane-
jando e realizando agbes que possibilitem que a crianga
ou adolescente seja (re)matriculado.

Por exemplo...

A supervisora institucional Alaide, tendo como
base a andlise técnica preparada pelo Olavo, verifi-
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ca a situacao na secretaria e constata que, de fato,
as aulas foram suspensas por causa das cheias,
mas as obras de recuperacao da escola estdao en-
cerradas e a previsao é de que as aulas retornem
em poucos dias. Porém, ha ainda a questao social
da familia e do trabalho infantil do garoto a ser

abordada (veja no item abaixo).

5. Uma articulacao intersetorial pode ser
necessaria para a resolucao do caso

Quando um caso, depois da visita domiciliar realizada e da
analise técnica elaborada, apresentar causas combinadas
que contribuem para que a crianga ou adolescente esteja
fora da escola, recomenda-se acao intersetorial.

O ideal é que os casos com essas caracteristicas sejam com-
partilhados entre diferentes supervisores institucionais ou
remetidos ao coordenador operacional, quando necessario.

Nessas situacdes, recomenda-se que o supervisor institu-
cional da Secretaria de Educacdo assuma a responsabili-
dade pelo caso e mantenha contato frequente com os
demais supervisores até que todas as condicdes objetivas
sejam resolvidas, proporcionando a (re)matricula da crian-
¢a ou adolescente na escola.

A ferramenta também possibilita que a responsabilidade de
um caso seja transferida entre os diferentes supervisores ins-
titucionais participantes da Busca Ativa Escolar no municipio.

Por exemplo...
A supervisora institucional Alaide (Educacao)

aciona a coordenadora operacional Marta. Anali-
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sando o caso, Marta pede a participacao do su-
pervisor Claudio, da Secretaria de Assisténcia So-
cial. Claudio verifica que a familia tem direito aos
beneficios do Bolsa Familia. Com a escola refor-
mada e o pagamento do Bolsa Familia resolvido,
Adolfo pode retornar as aulas e tem maior proba-
bilidade de permanecer na escola.

6. O caso é acompanhado por um ano

Uma vez de volta a escola, a crianca ou adolescente per-
manecera em observacdo durante um ano. O supervi-
sor institucional destacado pela Secretaria Municipal de
Educacdo devera alimentar os campos especificos na fer-
ramenta tecnoldgica a cada intervalo de tempo (que sera
definido na etapa de customizacao).

O municipio poderd optar por fazer o monitoramen-
to a cada bimestre, trimestre ou quadrimestre. Os
mecanismos de controle de frequéncia ja existentes

Quanto mais tempo
demorar para visualizar
novamente a situacao da
crianca ou adolescente
(re)matriculado, maior a
probabilidade de um novo
abandono ocasionado pela
causa ja constatada ou por
uma nova intercorréncia
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(como aquele relacionado ao
cumprimento das normas do Bol-
sa Familia) podem ser Uteis nesse
acompanhamento.

Decorrido um ano e observada a
permanéncia na escola da crian-
ca ou adolescente (re)matricula-
do, o caso é concluido e recebe
o status "Dentro da escola”. Caso
seja verificada a evasdo/abando-
no, o caso recebe o status “Fora
da Escola”.
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Por exemplo...

A supervisora institucional Alaide (Educagao)
acompanha a frequéncia de Adolfo e constata
que ele continua matriculado. Missao cumprida
nesse caso! Mas ainda ha outros varios a cuidar,
porque fora da escola nao pode!

||
7. O ciclo é reiniciado se a situagdo nao estiver

sido resolvida positivamente
Quando o caso obtiver o status “Fora da Escola”, cabe ao

supervisor institucional criar um novo alerta no sistema
para que 0 processo reinicie Como um novo caso.
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FLUXO DE TRABALHO RESUMIDO

Agente comunitario
Cria alertas

f

Supervisor institucional
Aceita o alerta e atribui
ao técnico verificador

Técnico verificador
Realiza pesquisa in loco e
elabora andlise técnica

|

—

Supervisor institucional
Realiza a gestao do caso
buscando a sua resolucao

Supervisor institucional
Havendo causas
combinadas, o supervisor
institucional podera acionar
seus pares ou o coordenador
operacional

\

(Re)Matricula da crianca ou
adolescente na escola

\

1 Dentro da escola
em observacao
durante um ano

v

Fora da escola

Dentro da escola

3
Articulagdo
A responsabilidade de um caso pode
ser transferida entre os diferentes
supervisores institucionais

participantes da Busca Ativa Escolar
no municipio
"

Coordenador operacional

(V]
- X

Supervisores institucionais

@
.
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E importante fazer um acompanhamento préximo do
fluxo de trabalho da ferramenta para garantir que a Busca
Ativa Escolar funcione de maneira eficiente e alcance os re-
sultados esperados.
e Realize reunides periddicas entre os diferentes
participantes e as diversas areas envolvidas para
falar sobre as atividades e apontar eventuais di-
ficuldades.
® Analise os resultados e faca correcdes de rumo
sempre que achar necessario para melhorar o
fluxo de trabalho.
e Imprima formularios disponiveis no sistema para
apoiar as atividades dos técnicos verificadores e
dos agentes comunitarios em campo, em casos
de visitas a locais sem internet.

Veja quais sao as atividades que cada integrante da Busca
Ativa Escolar realiza na ferramenta tecnoldgica.

PREFEITO MUNICIPAL

Faz a adesdo a Busca Ativa Escolar, concor-
dando com os termos e as condicdes de par-
ticipacao, por meio do endereco eletrénico
www.buscaativaescolar.org.br.

Cadastra o gestor politico do municipio

no sistema.

39



CAPITULO 2

GESTOR POLITICO

J/ Faz tanto a adesao do municipio a estratégia
quanto o seu proéprio cadastro no sistema,
caso o prefeito prefira incumbi-lo dessa tarefa.

/ Confirma os dados do seu cadastro.

~/ Cadastra o coordenador operacional no sistema.

J/ Estabelece, coletivamente, os parametros do
sistema de acordo com a realidade do muni-
cipio. Inclui definir quais atores estarao en-
volvidos, quem resolverd cada caso, os pra-
zos para as tarefas principais etc.

J/ Acessa as estatisticas gerais do municipio, por
meio do painel do sistema.

/ Acompanhaaimplementacao daBusca Ativa
Escolar no municipio, estimulando as acdes

intersetoriais e fazendo as articula-
Para garantir o sucesso ¢bes politicas necessdrias para que
da Busca Ativa Escolar, o coordenador operacional possa
desenvolver seu trabalho.
/ Analisa os relatérios e reflete sobre
um acompanhamento o . L
as politicas publicas necessarias

proximo do fluxo de para o enfrentamento da exclusao
trabalho da ferramenta escolar de forma intersetorial.

é importante fazer

COORDENADOR OPERACIONAL

/ Confirma os dados do seu cadastro.

/ Define, em conjunto com o gestor politico, es-
tratégias para a implementacao do projeto no
ambito do municipio.

~/ Cadastra os supervisores institucionais, os técni-
cos verificadores e os agentes comunitarios.
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Estabelece, coletivamente, os parametros do
sistema de acordo com a realidade do muni-
cipio. Inclui definir quais atores participarao,
quais casos serdao resolvidos por quem, os
prazos para as tarefas principais etc.

Acessa as estatisticas gerais da cidade.
Coordena as acdes de formacdo das equipes
participantes.

SUPERVISORES INSTITUCIONAIS

Confirma os dados do seu cadastro.

Cadastra técnicos verificadores e agentes comunita-
rios que terdo interface com a sua area de atuacao.
Coordena a atuacao dos agentes comunitarios
e técnicos verificadores sob sua responsabili-
dade a partir dos prazos de atendimento defini-
dos para cada etapa do processo.

Recebe os alertas gerados pelos agentes comu-
nitarios.

Aceita ou rejeita os alertas produzidos.

Atribui técnico verificador para visita domiciliar.
Faz os encaminhamentos necessdarios para a
gestdo dos casos e a (re)matricula das criancas
e adolescentes na escola.

Observa, caso seja da area de educacao, a crianca
ou adolescente durante um ano.

Acessa os dados estatisticos da Busca Ativa Es-
colar no municipio.

Participa e organiza reunides intersetoriais e de
formacao, quando necessario.
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TECNICOS VERIFICADORES

Confirma os dados do seu cadastro.

Realiza visitas domiciliares para buscar
informacodes adicionais sobre cada alerta
produzido.

Elabora a analise técnica sobre a situacdo das
criancas e dos adolescentes fora da escola, com
as devidas recomendacgoes.

Submete a analise técnica ao supervisor institu-
cional para que a gestdao do caso seja iniciada.

AGENTES COMUNITARIOS

Confirma os dados do seu cadastro.
Envia alertas sobre criancas e adolescentes que
estejam fora da escola.

Os painéis da ferramenta tecnoldgica sdo dinamicos, sen-
do atualizados em tempo real quando houver mudancas
no status de qualquer varidvel do sistema. Cada um dos
atores da Busca Ativa Escolar tem acesso a um painel es-
pecifico, que reflete as atividades e responsabilidades que
cabem aele.

Veja como funciona cada um deles:
e Painel do gestor politico: Possibilita acompanhar
a evolucao da Busca Ativa Escolar no municipio,
por meio de graficos que demonstram os casos
identificados; as causas mais recorrentes e a geolo-
calizacao destes no mapa do municipio (quando a
tecnologia Google Maps for disponivel).

42



BUSCA ATIVA ESCOLAR

Além disso:
/ produz alertas e relatérios sobre os casos do
municipio;
/ cadastra novos usuarios;
/ realiza a customizacdo da ferramenta a partir
da realidade do municipio.

e Painel do coordenador operacional: Possibi-
lita acompanhar a evolucao da Busca Ativa Es-
colar no municipio, por meio de graficos que
demonstram os casos identificados; as causas
mais recorrentes e a geolocalizacdo destes no
mapa do municipio (quando a tecnologia Goo-
gle Maps for disponivel).

Além disso:
J/ produz alertas e relatérios sobre os casos do
municipio;
/' cadastra novos usudrios;
/ visualiza as ultimas atualizacdes do sistema.

o Painel dos supervisores institucionais: Visualiza
a geolocalizacao dos casos no mapa do munici-
pio (quando a tecnologia Google Maps for dispo-
nivel); produz alertas e relatdrios sobre os casos
do municipio; cadastra novos usuarios; acessa as
Ultimas atualizacbes do sistema e os casos que
Ihe foram atribuidos.

. L. Os painéis da ferramenta
® Painel dos técnicos ve- o o
rificadores: Visualiza os tecnolodgica sao dinamicos,
alertas sob sua responsabi- sendo atualizados em
lidade e sua geolocalizacao tempo real
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CAPITULO 2

no mapa do municipio (quando a tecnologia
Google Maps for disponivel); produz alertas;
acompanha o andamento dos casos que lhe
foram atribuidos.

e Painel dos agentes comunitarios: Visualiza
o andamento dos alertas produzidos por ele;
cria novos alertas.

Ao iniciar os trabalhos com a ferramenta, o gestor politico
€ o responsavel por coordenar o processo de configura-
¢ao do sistema a realidade do municipio®. Esse processo
divide-se em trés etapas:

® Grupos: cadastro dos grupos de trabalho que
atuarao na implementacao da Busca Ativa Esco-
lar no municipio.

o Customizacgao: distribuicao dos alertas, por tipo
de causa, entre os grupos de usudrios existentes;
definicao do grau de prioridade de cada um dos
motivos.

® Prazos: definicdo dos prazos para cada uma das
etapas da gestao do caso.

Consulte os materiais orientadores para informacdes de-
talhadas a respeito da configuracdo do sistema para o
municipio.

5 O sistema apresenta uma pré-configuragao que podera ser alterada pelo municipio.
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BUSCA ATIVA ESCOLAR

O sucesso da Busca Ativa Escolar dependera do compro-
metimento de todos os atores envolvidos para o enfren-
tamento da exclusao escolar. Para a implementacao da
estratégia, serdo necessdrias, portanto, acdes de mobi-
lizacdo e de formacdo. Sdo essas acdes que permitirdo
a constituicdo de uma rede integrada e atuante para a
garantia do direito de aprender de cada crianca e adoles-
cente do municipio.

Sugere-se quatro momentos de formacao:

1. Encontro de mobilizacao intersetorial

2. Formacao de supervisores institucionais
3. Formacao de agentes comunitarios

4. Formacao de técnicos verificadores

Para cada uma das oficinas, serao disponibilizados mate-
riais de apoio intitulados Fios Condutores, que poderao
ser baixados no site www.buscaativaescolar.com.br. Como
0 nome sugere, nao se trata de um conteudo fechado, mas
de um material de apoio para que todos possam caminhar
juntos para o enfrentamento da exclusao escolar.

O Fio Condutor é, na reali-
dade, um passo a passo dos Além do comprometimento
encontros formativos, com de todos os atores

sugestdes de abordagem e

e ’ ) envolvidos, sdo necessarias
de dinamicas, além de dicas

- . acoes de mobilizacao e de
bem praticas para ajudar na ; ~ d
organizacao e conducao das ormacao. para o sucesso da
oficinas. Busca Ativa Escolar
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MAOS A OBRA!

o Entenda ainda mais sobre o funcionamento da ferramenta com os outros
materiais disponiveis para download em www.buscaativaescolar.org.br.

e Participe das atividades iniciais de implementacdo e formacao dos par-
ticipantes, de acordo com sua responsabilidade na Busca Ativa Escolar.

® Elabore um mapeamento dos atores que poderdo atuar na implemen-

tacdo da Busca Ativa Escolar no seu municipio (sugestdo de quadro no
Anexo 1).
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ANEXO 1

Sugestao de quadro para auxiliar no mapeamento dos

atores para a Busca Ativa Escolar no municipio

DADOS POR SECRETARIA/
ORGAO/0SC

NOME DA
SECRETARIA/
ORGAO/0SC

QUAL A QUANTIDADE
DE AGENTES NA RUA?

OS AGENTES
REALIZAM VISITAS
DOMICILIARES?

SE REALIZAM VISITAS,
QUAL O OBJETIVO?

QUAL A FREQUENCIA
DE VISITAS?

EM QUE LOCAIS
ATUAM?

EM QUE LOCAIS
NAO ATUAM?
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BUSCA ATIVA
ESCOLAR

A publicacao A Implementagao no Municipio
orienta a montagem e o funcionamento

do arranjo local que vai garantir a criagao e
o funcionamento da Busca Ativa Escolar
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